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Sammanstallning av enkatresultat rérande service vid
kontakt med kansliavdelningen

Arendebeskrivning

[ aktivitetsplan 2019 for det ekonomiska ansvarsomradet 122 Kanslichef fanns
under boxen Méten & upplevelser mélet att fortroendevalda skulle uppleva sig fa
god service vid kontakt med kansliavdelningen. Detta skulle féljas upp genom en
enkitundersdkning bland kommunens fortroendevalda dér 100 procent skulle anse
sig fa god service vid kontakt med kansliavdelningen. Under slutet av ar 2019
genomftrdes denna enkétundersdkning.

Kanslichef Anders | Andersson har inkommit med sammanstéllning av
enkétresultaten daterad den 2 januari 2020.

Kanslichef Anders I Andersson foredrar drendet.

Forslag
Kanslichet Anders I Andersson foreslar kommunstyrelsen besluta godkinna
uppfoljningen av servicen inom kansliavdelningen 2019.

Allmanna utskottets forslag
Allménna utskottet féreslar kommunstyrelsen besluta enligt foreliggande forslag.
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