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Revisorerna

Kommunstyrelsen

Revisionsrapporten
”»Granskning av styrning och ledning av hemtjiinstverksam-
heten (myndighetsutévning)”

Revisorerna har vid sammantride 2019-12-06 behandlat och godként en av PwC upprat-
tad rapport avseende granskning av styrning och ledning av hemtjénstverksamheten
(myndighetsutovning). Granskningen syftade till att besvara revisionsfragan Sckerstdller
kommunstyrelsen en dndamdlsenlig styrning och ledning av hemtjinsten (myndig-
hetsutdvning)?

Efter genomford granskning édr vir sammanfattade beddmning att kommunstyrelsen ej
sikerstiller en andamalsenlig styrning och ledning av hemtjanstverksamheten (myndig-
hetsutévning).

Vi onskar en skriftlig redogorelse frin kommunstyrelsen om vilka atgarder som kommer

att vidtas med anledning av de forslag pa dtgirder som lamnas i rapporten. Svaret bor
vara oss tillhanda senast 2020-04-01.
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Sammantattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ljusnarsbergs kommun genomfort en
granskning av styrning och ledning av hemtjanstverksamheten i kommunen. Granskningens syftar
till att besvara revisionsfragan: sikerstiller kommunstyrelsen en d&ndamalsenlig styrning och
ledning av hemtjdnsten (myndighetsutévning)?

Efter genomférd granskning gér vi den sammanfattande bedémningen att kommunstyrelsen ej
sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av hemtjanstverksamheten (myndighetsutov-

ning).

Var sammanvagda bedémning baseras pa beddémningen av de fyra kontrollmélen i granskningen,
vilka framgér nedan. Bedémningen gérs pa en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfylit, eller ej upp-
fyllt). Motivering till bedémningen av de olika kontrollfragorna framgéar under varje avsnitt i den
|6pande rapporten.

Kontrollmal Kommentar

Det finns riktlinjer, rutiner och tillhé- ]Ej uppfyllt

rande system fér myndighetsutév-  Det finns en riktlinje for bistandsbedémning,

ning som &r kanda och tillampas. denna har dock inte reviderats sedan 2010. Enligt
intervjuer pagar arbete med att ta fram ny riktlinje.
Det finns framtagna rutiner som anvénds som stod
fér handlaggningen. Merparten har inte reviderats

oJo)

pa flera ar.

Handlaggningsprocessens utform-  Ej uppfylit

ning ger férutsattningar for likabe-  Det saknas ett arbete med att sékra likabehand-

démning och rattssaker handlagg-  ling mellan handldggarna. Det finns i nulaget ing-

ning. en rutin for likabedémning. Statistik visar att det
finns en vasentlig skillnad i antalet beviljade tim-
mar mellan bistandshandlaggarna. Aktuell och

oJo)

faststalld delegationsordning finns.

Det sker en strukturerad uppfélj- Ej uppfylit

ning av beslut och utférda timmari  Det finns ingen tillférlitlig uppfélining av beslut och

forhallande till beslut. utférda timmar i férhallande till beslut. Det rader
en bristande uppfélining av beslut vilket kan leda
till att beslut inte dndras i takt med férandringar i
brukarens behov.
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Det sker en strukturerad uppfslj-
ning och kontroll av ekonomi och
kvalitet.

Rekommendationer

Delvis uppfylit

Ekonomisk rapportering till utskottet sker i form av
manadsrapportering. Arshjul finns for uppfélining av
ekonomi. Protokollsgenomgang visar att utskottet
och namnden hanterar ekonomiska fragor pa sam-
mantraden.

Kvalitetsarbetet fér 2018 har foljts upp i verksam-
hetsberattelse 2018. Uppfdljning av kvalitet gbrs
aven i form av KKiK samt Socialstyrelsens under-
sokning “vad tycker &ldre om aldreomsorgen” samt
inkomna klagomal.

Utifrdn genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

00O

o Att sakerstalla att det finns aktuella styrande dokument inom omradet samt att det av do-
kumenten framgar nar de senast reviderats.

o Atttafram en rutin fér att regelbundet revidera styrande dokument sé att de ér tillforlitliga

och aktuella.

o Aft sakerstalla att arbetssattet med att logga den utférda tiden hos brukaren &r fungerande

och tiliforlitligt.

« Att namnden féljer upp att det ar en fungerande uppféljning av drenden.
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1.1. Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa den
tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistand av vard- och omsorgsnamnden for sin férsérjning och
livsforing i 6vrigt. Den enskilda ska genom bistand tillférsékras en skalig levnadsniva. Bistandet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvsténdigt liv. Insatser
fran hemtjansten ska ges fér att det ska vara majligt for denna att bo kvar i det egna hemmet. Alla
personer som uppfattar sig ha ett behov av stéd har inte ratt till bistand, déremot finns alltid ratten
att fa sin ansokan om bistand provad. Ratten féregas av en provning, dar myndigheten star for
bedémningen av hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats. Bedémningen gérs av en myndig-
hetsforetradare som har att avgéra vem som har rétt till bistdnd och i vilken form denna hjalp ska
utga.

Namnden som ansvarar for hemtjanst har ett ansvar for att sékerstélla en rattsséker bistandsbe-
démning. Eftersom aldreomsorgen &r en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi ar det angeléget att det finns en val fungerande styrning och
ledning av verksamheten. Om &ndamalsenlig styrning och ledning av myndighetsutévning inte
sakerstallts finns risk fér en rattsosaker bistdndsbedémning for den enskilde. Fér kommunen kan
dven eventuella brister i ledning och styrning av myndighetsutévning/ bistandsbedémning leda till
tkade kostnader i form av exempelvis hégre volymer och hégre personalkostnader/-tjénstekop.

| vasentlighets- och riskanalysen fér 2019 beddmer revisorerna att detta motiverar en granskning
inom omradet.

1.2. Syfte och revisionsfraga
Granskningens revisionsfraga lyder:

Séakerstéller kommunstyrelsen en @ndamaélsenlig styrning och ledning av hemtjénsten (myndig-
hetsutévning)?

1.3. Revisionskriterier

Socialtjanstlagen samt kommunens egna styrande dokument.

1.4. Kontrollmal
For att besvara granskningens évergripande revisionsfraga ar féljande kontrollmél styrande for
granskningen:
o Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutévning som &r kanda och
tillampas.

e Handlaggningsprocessens utformning ger férutsattningar for likabedémning och réttssaker
handlaggning.

o Det sker en strukturerad uppféljning av beslut och utférda timmar i férhallande till beslut.

« Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

5. Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsens ansvar avseende hemtjanst.
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1.6. Metod

Dokumentgranskning har genomférts av fér granskningen relevanta mal, riktlinjer, rutiner och pro-
tokoll. Intervjuer har hallits med kommunstyrelsens ordférande, bildnings- och sociala utskottets
ordférande, kommunchef, ekonomichef, socialchef, samordnare &ldreomsorgen, bistandshandlag-
gare samt enhetschef hemtjansten. Totalt har fem intervjuer genomforts.

Som en del av underlaget fér att bedéma kvalitet/féljsamhet i handlaggningen har stickprov av
totalt fem arenden genomféris utifran framtaget granskningsprogram.

Overgripande statistik éver ekonomi och volym har granskats, till exempel antalet beviljade och
utférda insatser (platser/timmar). Dartill har beslutsstatistik fran verksamhetssystemet efterfragats i
syfte att belysa likabedémningen mellan handlaggare.

Granskningen har genomférts under tidsperioden september till och med november 2019.

Rapporten har varit foremal for faktagranskning av samtliga som intervjuats.



o o0 @ — @ -

2. Hemtjanst i Ljusnarsbergs

LY e

kommun

Socialférvaltningen leds av socialchef. Férvaltningen &r uppdelad i atta enheter. Sju av enheterna
leds av enhetschef medan myndighetskontoret leds direkt av socialchef.

Social verksamhet

[ Socialchef
Individ- och familjeomsorg (IFO) Myndighetskontor
Enhetschef IFO Bistandshandlaggare
Socialsekreterare LSS-handlaggare
Lss-handlaggare
Enheten for funktionsstod Sjukskoterskeorganisation
Enhetschef Funktionsstod Enhetschef (MAS)
LSS-handlaggare i Sjukskdterska
sarskilt boende Koppargarden sarskilt boende Solgarden
Enhetschef Koppargarden Enhetschef Solgarden
Underskdterska Underskaterska
Vardbitrade Vardbitrade
Sarskilt boende Enheten fér dagvird och arbets-
Treskillingen/Hemtjanst terapi
Enhetschef Treskilingen/Hemijanst Enhetschef (MAR)
Underskaterska Arbetsterapeut
Vardbitrade

Det finns tva bistandshandldggare pa myndighetskontoret, dessa handhar aven LSS-arenden.

Inom hemtjanstverksamheten arbetar ca. 20 medarbetare i den sa kallade inre hemtjansten, hos
personer boende i lagenheter i samma hus som det sarskilda boendet Treskillingen, och ca. 17
medarbetare arbetar i den sa kallade yttre hemtjansten, utférd i ordinart boende.

Hemtagningsteamet bestar av tva sjukskoterskor och en arbetsterapeut. Den legitimerade perso-
nalen i teamet far fatta tidsbegrénsade beslut om korttidsplats och hemtjanstinsatser fér maximalt

14 dagar.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-08-28 att en extern utredning och analys av &ldreomsorgens
och verksamheten fér funktionsstdds organisation ska géras.

s |
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3.1. Riktlinjer, rutiner och tillhérande system

Kontrollmal 1: det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutévning
som &ar kdnda och tillampas.

Vi har till granskningen tagit del av dokumentet riktlinjer och kvalitetsnivaer fér socialtjénstens in-
satser inom hemtjanst, daglig verksamhet och sérskilt boende i Ljusnarsbergs kommun. Riktlinjen
faststalldes av kommunstyrelsen 2010-09-29. Syftet med riktlinjen &r bland annat enligt dokumen-
tet att ge en information till sékande, anhériga och allmanheten om vilken hjélp och stéd de kan
férvanta sig av socialtjansten samt att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma bedém-
ningsgrunder. Enligt intervjuer arbetar socialchef och bistandshandlaggare med att ta fram en ny
riktlinje fér socialtjanstens insatser inom hemtjanst, daglig verksamhet och séarskilt boende. Riktlin-
jen beréknas vara klar till arsskiftet. Nar ett fardigt forslag finns ska den godké&nnas av kommunsty-
relsen.

Vi har tagit del av ett flertal rutiner fér myndighetshanteringen inom granskningens omrade:

+ Handlaggningsrutin Lex Sarah, uppréattad 2012-05-25
o Rapporteringsblankett Lex Sarah, uppréattad 2012-05-25
¢ Rutiner vid SolL/LSS-handlaggning, upprattad 2012-07-13

s Avvikelsehantering SoL och LSS inom socialfdrvaltningen Ljusnarsbergs kommun, upprét-
tad 2014-12-31.

¢ Manual for ADL-trappan, KATZ-index.
¢ Utredningsunderlag bistand — lathund, upprattad 2016-10-26.
« Prioriteringsordning vid arbetsanhopning inom hemtjansten, uppréattad 2019-02-13.

¢ Rutin hemtagningsteam, reviderad 2019-02-01.

De intervjuade upplever att de riktlinjer och rutiner som finns &r tillrackliga.

Det finns ett upprattat arshjul fér socialférvaltningens planering 2019. Dar framgar att éversyn av
rutiner/riktlinjer ska ske i april och september.

Kommunen anvénder inte socialstyrelsens rekommenderade arbetssétt IBIC (Individens Behov i
Centrum).

Verksamheten anvénder ett digitalt kvalitetsledningssystem fér bland annat avvikelserapportering
och processhantering. Via kvalitetsledningssystemet gar det att komma &t verksamhetens rutiner
och processbeskrivning fér arendeflodet. Det ar inte sdkerstallt att det &r de senaste rutinerna som
ligger i systemet. Det beskrivs att vissa medarbetare i hemtjanstverksamheten uppfattar kvalitets-
ledningssystemet som krangligt medan bistandshandlaggarna upplever att systemet &r ett bra
hjalpmedel.

Utredning, beslut samt bestélining till utférare gors i verksamhetssystemet Viva. Anvéndandet av
Viva upplevs generellt fungera val men kommunen har inte kunnat lamna statistik fran systemet till
socialstyrelsen eftersom den kompetensen saknas hos kommunen. Kompetens finns géllande
handlaggning i systemet och att hantera de tekniska aspekterna av systemet, men da kompeten-
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sen inte finns hos en och samma person kan inte rétt statistik tas fram. Vid faktaavstdmning kom-
pletteras att tre medarbetare gar utbildning i statistik innevarande vecka.

Enligt dokumenthanteringsplanen fér sociala utskottet ska handlingar avseende bistand, arendeak-
ter, bevaras i fem ar. Darefter ska akter pa personer fédda dag 5, 15 eller 25 bevaras.

3.1.1. Beddmning

Vi bedomer kontrollmalet som ej uppfylit.

Vi baserar var beddmning pa att riktlinjen for bistdndsbedémning inte reviderats sedan den beslu-
tades 2010. Enligt intervjuer pagar ett arbete med att ta fram en ny riktlinje vilket vi bedémer posi-
tivt da det ar av yttersta vikt att ett dokument av dess dignitet behover revideras minst en gang om
aret. Vi konstaterar att det finns framtagna rutiner och att de anses tillrackliga och anvénds som
stod for bistandsbedémningen. Dock noterar vi att merparten av rutinerna inte reviderats pa flera
ar.

3.2. Likabedémning och rattssaker handlaggning.

Kontrollmal 2: handliggningsprocessens utformning ger forutsattningar fér likabedémning
och rattssiker handldggning

Bistandshandlaggare fattar beslut om insats och antal besok. Systemet Viva sétter beviljad tid
utifran schabloner foér hur mycket varje insats tar. Bistdndshandlaggarna goér darmed ingen egen
bedémning avseende beviljad tid fér respektive drende. Schablontiderna &r nyligen uppdaterade.

Det finns inga formaliserade rutiner for kollegialt larande eller &rendegenomgangar fér att starka
likabeddmning och rattssaker handlaggning. Det beskrivs att de tva bistandshandl&ggarna Iopande
pratar om &renden, arbetar néra varandra och bollar fragor som dyker upp.

Bistandshandlaggarna delar upp &renden mellan sig utifran geografiska omréden sa att en hand-
laggare ansvarar fér den sodra delen av kommunen och den andra den norra delen av kommunen.
| den sédra delen av kommunen finns ett + 65-boende samt ett servicehus/trygghetsboende
(Treskillingen), arenden/brukare som flyttar in pa dessa fran den norra delen av kommunen ligger
kvar hos handlaggaren ansvarig fér den norra delen av kommunen. Vidare beskrivs vid intervju att
bada handlaggarna utéver SolL drenden ocksa svarar fér LSS-utredningar mot vuxna, samt att
handlaggaren med ansvar fér norra delen av kommunen ocksé svarar for LSS-utredningar mot
barn. LSS-utredningar beskrivs i genomsnitt ta mer arbetstid i ansprak, varfér handlaggarna hjalper
varandra om den enskildes arbetsbérda under en period &r hdg. Handlaggares arendeméngd per
manad fér perioden oktober 2018 — september 2019 framgar av diagram 1 nedan.

Diagram 1 - Totalt antal drenden per handliggare och manad perioden oktober 2018 — september

2019.
l\ !| B ‘ B | l‘ I| I‘ I‘ | | | |
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Av diagrammet ovan framgar att drendemingden per handlaggare och manad under perioden
oktober 2018 — september 2019 har varit ca. 150 #renden per handlaggare och manad. Kommu-
nens tva handlaggare omfattas av statistik fér handléggare 1 och handléggare 2. Statistik avse-
ende handlaggare 3 avser en tidigare anstalld bistdndshandlaggare vilken slutade maj 2019 och
ersattes av handlaggare 1. Handlaggare 1 anstélldes i kommunen i juni och anledningen till att
denna har drenden registrerade pa sig redan infér anstalining anges bero pa den fick ta éver redan
pagaende &renden vilket paverkar statistikens utformning och gér den missvisande avseende
detta. Under hosten 2019 upplever bistdndshandlaggarna sin arendebelastning som hég, men vid
intervju beskrivs att &rendemangden i deras erfarenhet pendlar dver tid.

En gang om aret gér socialchefen, inom ramen fér egenkontrollen, en aktgranskning av tio aren-
den enligt en upprattad mall. Arendena kontrolleras utifran rubrikerna "Ansokan”, "den enskilde”,
"kommunicering” samt "uppfslining”. De tvé handlaggarna far sedan aterkoppling utifran vad soci-
alchefen sett i genomgangen. Enligt socialférvaltningens arshjul 2019 ska egenkontroll genomfo-
ras i november och uppfélining av egenkontroll ske i mars-maj. Vi har i granskningen tagit del av
den senaste egenkontrollen av tio &renden som genomférdes i februari 2019. Fér varje arende
kommenteras goda exempel i dokumentationen samt forbattringsomréaden. | egenkontrollen fram-
kommer att det i sju av tio arenden saknas beskrivning av att den enskilde har gett samtycke att
éverlamna bestaliningen till berérd personal. | fem av tio drenden framgar inte hur uppfélining av
beslutet ska ske. | 6vrigt aterfinns de uppgifter som egenkontrollen efterfragar i drendena.

Bistandshandlaggarna beskriver att de deltar i ett kollegialt natverk med bisténdshandlaggare fran

grannkommunerna Nora, Hallefors och Lindesberg. En gang per termin ses nétverket for att disku-
tera svarare drenden och daremellan har de kontakt vid behov. Bistandshandlaggarna ser natver-

ket som mycket vardefullt d& de ocksa delger varandra utbildningar och aktuella domar.

Det finns en upprattad rutin fran 2011-05-11 som beskriver Faxbo-gruppens uppdrag. Deltagare i
Faxbo-gruppen ar enhetschefer for aldreomsorgen, bistandshandlaggare, medicinsk ansvarig
sjukskoterska, representant fran hemtagningsteam, arbetsterapeut samt vardsamordnare fran
vardcentralen Region Orebro. Gruppens uppgifter &r att utifran en gemensam bedémning av behov
fordela korttidsplatser, erbjuda inflyttning pa séarskilt boende, gé igenom inneliggande-listan i
Lifecare, planera SIP:ar (samordnad individuell plan) samt bevaka icke verkstallda beslut om sar-
skilt boende. Gruppen traffas tva ganger i veckan.

Delegationsordning

Av kommunstyrelsen delegationsordning, senast reviderad 2019-04-24, framgér att beslut om bi-
stand i form av hemtjanst far ske av bistandshandlaggare enligt riktlinjens gréns, och éver riktlin-
jens grans av utskott. Det framgar inte av delegationsordningen vilka granser som avses. I riktlin-
jen framgar att ett behov éverstigande 30 timmar per vecka ska hanteras av utskottet. | intervju
beskrivs att arenden sallan gar till utskottet.

Enligt intervjuer far bistdndshandléggare full delegation direkt vid nyanstélining. Det finns ingen
begransning av delegationen under den férsta tiden. Delegationsbeslut kommuniceras till némnd
enligt protokollsgranskning.

Bistandshandldggarnas beslut

Vi har till granskningen efterfragat statistik dver beviljade timmar per handlaggare i genomsnitt per
brukare och manad perioden oktober 2018 — september 2019. Nedan redovisas erhallen statistik
fér kommunens tva bistandshandlaggare med inriktning mot &ldre for efterfrégad period. Handlag-
gare 2 har arbetat i kommunen under hela perioden statistiken avser medan handlaggare 1 inled-
de sin forsta hela manad i juni 2019. Som framgér av tabellen slutade handléggare 3 arbeta i
kommunen efter maj manad 2019.
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Oktober 2018 - September 2019

Aroch ma- Handliggare 1 Handliggare 2  Handldggare 3 Differens mellan handlig-
nad gare 2 & handlaggare 3
I . —— L
2018 Okt - 1857 862 995
.”2.01.8.Nov - -  1gs8 ' 057 ' 881
208 Dec - - | 95? - 573 o 385
et ; A ors " . .
2019 Feb 7 - o 1543 7 1008 | ” 535“
— e : e - R =
010 p0 : —— e ——— . = s
= MaJ . e = : g e
2019 Junﬂ - 666 7 1660 o 388 . 605
sorosl _ o : o - - = — e
2019Aug M1 181 212 ' 288
2019'8'6'5 1338 - 1576 ' 197 41
Totalt | 4019 ' 19 342 . 8830 | 6493 |

* Jamforelsen 4r mellan handldggare 2 och 3 perioden 2018 okt — 2019 maj och sedan mellan handldggare 2 och ett samman-
lagt antal bistandsbedémda timmar f6r handldggare 1 och handldggare 3 perioden 2019 jun — 2019 sep. En positiv siffra bety-
der att handlaggare 2 har beviljat fler bistandsbedmda timmar.

Av tabellen ovan framgar att handlaggare 2 éver perioden statistiken omfattar genomgéende har
beviljat fler hemtjansttimmar an handlaggare 3 och 1. Over hela perioden noteras en véasentlig
skillnad i antalet bistandsbedémda timmar mellan handléggare 2 och handlaggare 3 och 1. Vi har
inte tagit del av en analys avseende denna skillnad.

Aktgranskning

Vi har genomfért en aktgranskning av totalt fem &@renden. Samtliga arenden &r hemtjanstéarenden
dar det till samtliga arenden specifikt har efterfragats tillhérande genomférandeplan, dar det poang-
terats att det &r viktigt att det framgér att arenden hér ihop.

Var drendegranskning visar att det saknas tydliga méalformuleringar i besluten. | merparten mal
finns en évergripande malsattning med formuleringen tex att xx skall kunna leva och bo sjalvstan-
digt under trygga férhallanden eller att xx skall mojliggéras kvarboende. Arenden &r rakt igenom
generaliserade vad géller malsattningar. Det gér inte att se individen i dessa mal och det finns
ingen tydlig insats som kan anvéndas inom verksamheten nar man gor genomférandeplaner.

Var granskning visar att det delvis saknas (eller ej gar att utlasa att uppféljning gjorts) uppféljningar
av bistandsbeslut vilket for socialndmnden kan fa till konsekvens att det finns risker for att manni-
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skor har langre insatser an vad det skulle behdvas. Fér den enskilde innebar detta att det som
framgar i SoL 4 kap 1§ 3st "Bistandet skall utformas sa att det stérker hans eller hennes mojlighet-
er att leva ett sjalvstandigt liv" inte helt kan féljas dé inte tillrackligt med uppfdliningar gérs. Vidare
innebar det att det finns betydande risker att kostnadsnivén vad géller insatser blir hogre an vad
som ar nédvandigt. Var drendegranskning ger inte mdéjligheter att granska direkt i verksamhetssy-
stemet varfér vi uppmanar ndmnden att kontinuerligt granska uppféljningar av insatser internt.
Detta bér sedan redovisas till namnden minst en gang per éar.

| merparten av de granskade &renden som vi last har beslut fattats véldigt snabbt efter ansokan.
Det ger en tydlig indikation p& att dessa brukare fatt ett gynnande beslut direkt vid hembesék eller i
samband med ansékan. | tre av fem granskade drenden &r beslut fattade samma dag som hembe-
sok gjorts och/eller d& ansékan kommit in. | ett &rende inom tva dagar och i ett &rende gar det ej
att utldsa nar ansdkan inkom.

Inget av de arenden vi granskat har nagon ADL (Aktiviteter i det dagligliga livet)- bedémning fran
rehabpersonal som grund.

Det finns genomférandeplaner kopplade till arendet. Dessa genomférandeplaner redovisar indivi-
dens dnskemal om hur insatserna skall utféras. Planerna saknar mal i individuell mening. De mél
som finns i bistandsbesluten finns inte i genomférandeplanerna. Dock skall ségas att det ar svart
att gora genomférandeplaner nar malen i insatserna &r av generell karaktar.

3.2.1. Beddmning

Kontrollmalet bedéms sem ej uppfylit

Beddmningen gérs utifran att det saknas ett arbete med att sékra likabehandling mellan handlag-
garna. Det finns i nulaget ingen rutin fér likabeddmning. Vi har erhallit statisk som visar pa en va-
sentlig skillnad i antalet beviljade timmar mellan bistandshandlaggarna. Det finns en aktuell och
faststalld delegationsordning. Socialchef gér en aktgranskning inom ramen fér egenkontroll en
gang om dret. VAr aktgranskning visar att det finns genomférandeplaner kopplade till arendet i
samtliga stickprov, dessa genomférandeplaner visar individens énskemal om hur insatserna ska
utféras.

3.3. Uppféljning av beslut och utforda timmar

Kontrollmal3: Det sker en strukturerad uppféljning av beslut och utférda timmar i férhal-
lande till beslut

Chefsomsattningen inom socialférvaltningen har varit hég de senaste aren vilket enligt intervjuade
bland annat inneburit att strukturen fér uppféljningsarbetet blivit lidande. Enligt intervjuer féljs sta-
tistik [6pande avseende antal anstéllda, planerade timmar samt bistandsbedémda timmar per ma-
nad. Statistiken delges socialchefen varje manad som i sin tur delger bildnings- och sociala utskot-
tet samt kommunstyrelsen.

Hemtjansten har team-méte varje vecka dér enhetschef, arbetsterapeut, sjukskdterska och hem-
tianstpersonal deltar. Uppkomna fragor och behov tas vidare av gruppchefer till bistandshandlag-
gare for eventuell revidering av bistandsbeslut.

Utveckling av beviljade timmar

| intervjuer beskrivs att kommunen generellt sett har gott om platser i sérskilt boende och relativt fa
personer har hemtjénstinsatser.
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| tabell 2 nedan presenteras statistik avseende det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttim-
mar per timregistrerande hemtjansttagare 65 ar eller ldre och ménad perioden 2015-2018 i Ljus-
narsberg samt fyra kommungrupper.

Tabell 2. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad for timre-
_gistrerande hemtjansttagare i ordinért boende, invanare 65+

Beviljade hemtjdnsttimmar 2015 2016 2017 2018
per manad och person 65+

Ljusnarsberg 19 21 20 20
Liknande kommuner, aldreomsorg! 38 37 33 3
Pendlingskdmhﬁ.u.h.er ndra mindre tatort? - | 29 . 29 .“29 7 29
 Orebro lins kommun.e.r(o.végt medelvarde)® 32 33 33 32
Riket (ovagt medel)* - '35 35 35 35

Av tabellen ovan framgar att Ljusnarsbergs kommun samtliga ar i genomsnitt beviljar ett vasentligt
lagre antal timmar per brukare an de kommungrupper vilka &r inkluderade ur jamférande syfte.

| tabell 3 nedan redovisas statistik avseende andel invanare 65 &r eller &ldre som har plats pa sér-
skilt boende eller hemtjanst i ordinart boende.

Tabell 3. Andel invanare 65+ av totalt antal invanare 65+, i siirskilt respektive ordinért bo-
ende, i procent.

2015 2016 2017 2018

Sarskilt boende Ljusnarsberg_ 7 8,6 8,2 8 8 ______

Liknande kommuner, 4.3 4.8 5 3,6

_é&ldreomsorg S , _ .
Pendlingskommuner 4,1 4 3,9 3,7

_néra mindre tatort R I
Vastmanlands lans 3,1 3,5 3,9 3,8
kommuner : — _ _—

7 Riket* - - - -

*Statistik ej tillganglig.

Ordinirt boende  Ljusnarsberg 4,5 4 39 42

1 |iknande kommuner &ldreomsorg avser kommuner som baserat pa parametrar for kostnadsjamforelser har
mest lika forutsattningar som Ljusnarsberg. De parametrar och den viktning som kommunerna i liknande
kommuner, aldreomsorg valts ut baserat pa ar: Referenskostand (30 %), huvudmannaskap hemsjukvard (60
%) samt befolkning (10 %). Totalt &r 7 andra kommuner inkluderade i kommungruppen Likande kommuner,
sldreomsorg. Dessa 4r; Gullspang, Orsa, Vansbro, Norsjé, Ydre, Sotenas och Torsés. Fér mer information se
www.kolada.se.

2 Kommuner dar minst 30 % av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller dar minst 30
% av den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kommun. Norberg ingar i denna kommungrupp enligt upp-
delning i Kolada. Fér mer information se www.kolada.se.

3 Avser ett ovagt genomsnitt for samtliga kommuner i Orebro lan.

4 Avser ett ovagt genomsnitt fér samtliga Sveriges kommuner.
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Liknande kommuner, 8,1 8,1 7,3 7,5
~aldreomsorg

Pendlingskommuner 7.8 79 | 79 7.8
_ndra mindre tatort , , o ,

Orebro lans kommuner 8,6 7.7 7 7

Riket* 8,4 - = -

Kalla: Kolada. *Data saknas.

Av tabellen ovan framgér att andelen invanare 65 ar eller &ldre som har beviljad hemtjanst i ordi-
nart boende &r vasentligt lagre i Ljusnarsberg &n inkluderade kommungrupper. | kontrast till detta
observeras i tabellen att en betydligt hégre andel invanare 65 ar eller &ldre har beviljad plats pa
sarskilt boende i Ljusnarsberg &n i de fyra kommungrupperna. Skillnaden avseende sarskilt bo-
ende noteras vara ungefar lika stor som den &t andra hallet avseende hemtjanst i ordinért boende.
Vid intervju férklaras skillnaden mellan Ljusnarsberg och inkluderande kommungrupper kunna bero
pa att Ljusnarsbergs kommun historiskt beskrivs ha haft god tillgadng pa sarskilt boende platser. En
mer djupgéende analys avseende detta har dock inte genomférts. Vid faktakontroll framkommer att
statistiken avseende séarskilt boende kan paverkas av hur kommunens serviceboende Treskillingen
klassificerats.

Utférd tid hos brukare

Den utférda tiden har nyligen bérjat féljas upp med hjalp av systemet TES. Systemet kdptes ur-
sprungligen in av kommunen fér att félja den utférda tiden, men har anvénts som ett planerings-
verktyg i verksamheten da det dragit ut pa tiden att implementera rutinen fér att registrera utférd
tid. TES beskrivs underlétta optimalplanering, att hemtjanstens personal far dagsschema med
insatser | mobiltelefonerna samt att de kan logga tiden som utforts pa insatserna.

Sedan sommaren 2019 har den utférda tiden loggats fér brukaren. Arbetssattet &r enligt intervjuer
annu inte férankrat och det uppges finnas mycket fel bland loggningarna. Medarbetarna har fétt en
halvdagsutbildning i TES infér implementeringen. Beviljad tid respektive utférd tid registrerad i TES
rapporteras enligt intervjuer till bildnings- och sociala utskottet samt kommunstyrelsen. Men &n sa

lange &r statistiken i dessa rapporteringar inte tillférlitlig.

| graf 1 nedan redovisas statistik avseende andel av planerad hemtjansttid som spenderats med
brukare perioden oktober 2018 — september 2019. Ovrig andel tid avser sa kallad kring-tid. Kring-
tid ar t ex planeringstid, dokumentationstid, gruppledartid och restid.

Graf 1 = Andelen (%) tid hos brukare i relation till planerad tid perioden 2018 okt — 2019 sep
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Av grafen ovan framgar att andel tid hos brukare i relation till planerad tid varierat nagot éver peri-
oden, men att den éverlag motsvarar ca. 3/5-delar av planerad tid. Detta &r i linje med riktvérdet for
fordelning av hemtjénstpersonalens arbetstid enligt internkontrollplan 2018, vilken anger férdelning
mellan tid hos brukare och kring-tid till 60/40. Vii konstaterar att utférd tid hos brukare under peri-
oden motsvarar malet i namndens internkontrollplan 2018.

Uppfdljning av beslut

| intervju beskrivs att uppféljning av bistandsbeslut ska géras minst en géng per ar, fransett trygg-
hetslarm som inte féljs upp. Av Viva framgér vilka beslut som narmar sig ett ar och bor féljas upp.
Av intervjuer framgar att &renden inte foljs upp i den utstrackning som de ska pga. tidsbrist.

Det beskrivs dock vara ett gott samarbete mellan bistandshandldggare och utférarsidan dar hem-
tiansten meddelar nar det ser ett forandrat behov av insatser. Vid behov &ndrar de den tid som
behovs fér att utféra de beviljade insatserna. Beslut avseende a@ndrad tidsatgang kommuniceras
inte till bistandshandlaggarna d& de endast fattar beslut om sjélva insatsen och hemtjansten avgdr
tidsatgangen.

Hemtjanstverksamheten upplever ibland att schablonerna &r langt ifran den faktiska tidsatgangen.
Den beviljade hemtjansttiden motsvarar inte nédvandigtvis den faktiskt planerade och/eller utférda
tiden hos brukare. Vid férandrade behov hos individen som innebér férandring i antal besdék (insat-
ser) av hemtjansten fattar bistdndshandlaggare nytt beslut.

Enligt enhetschef fér hemtjansten visar statistiken pa en stor differens mellan bestallda insatser
och antal utférda timmar. Enhetschef fér hemtjansten uppger att det till viss del kan bero pé att
dubbelbemanning inte beviljas av bistandshandlaggare utan l&aggs till av hemtjansten.

Bistandshandlaggarna féljer ingen statistik avseende volymerna inom hemtjansten. Det beskrivs
vara svart att ta fram statistik i Viva.

| intervjuer beskrivs att det gors genomférandeplaner pa alla individer som har SolL-insatser, féru-
tom de som enbart har trygghetslarm. Det uppges finnas mallar och stéd fér hur arbetet med ge-
nomforandeplaner ska ga till. Genomférandeplanerna foljs sedan upp, minst tvé ganger per ar
enligt intervju. Vi har av var aktgranskning verifierat att det finns genomférandeplaner till de aren-
den som vi genomfort aktgranskning for.

Intern kontroll

| kommunstyrelsens internkontrollplan 2018 &r en av fyra identifierade risker: den faktiska tiden hos
hemijénsttagaren skiljer sig fran den beslutade. Angivet kontrollmoment &r jamférelse mellan den
beslutade tiden i Viva (enligt bistandsbedémarnas beslut) och personalens schemalagda tid. | upp-
féljning av internkontrollplan 2018 framkommer att tiden i personalens planeringssystem fordelas
60740, dar 60 procent av tiden ska anvandas till direkt omvardnadsarbete hos hemtjansttagare.
2018 fanns i Viva beslut pa 16 759 timmar. Under 2018 disponerade hemtjansten totalt 30 876
timmar, dér 80 procent hos kund motsvarar 18 526 timmar. Detta innebar det utférdes 1 767 fler
timmar an beslutade timmar (enligt schablon). Utifran det ar aktiviteten i internkontrollplanen ej
uppfylld utifran kommunstyrelsens malniva.

| internkontrollplan 2019 &terfinns ingen identifierad risk inom hemtjanstens omrade.

3.3.1. Beddémning

Vi bedémer kontrollmalet som ej uppfyllt.

Det beddmer vi utifran att det inte finns en tillforlitlig uppfolining av beslut och utférda timmar i for-
hallande till beslut. Kommunen har sedan sommaren 2019 bérjat méta den utférda tiden, det har
inte gjorts tidigare. Arbetssattet med att logga den utférda tiden &r annu inte férankrat och statisti-
ken &r inte tillforlitlig. Det rader dven en bristande uppféljning av beslut, vilket vi &ven verifierat i var
aktgranskning. Bristande uppféljning av beslut kan leda till att beslut inte &ndras i takt med férand-
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ringar i brukarens behov. Detta riskerar i sin tur leda till att brukaren far for lite vard och feller ser-
vice &n de har behov av.

3.4. Uppfdljning ekonomi och kvalitet
Kontrollmal 4: Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet

Mal
Det finns inga verksamhetsmal angdende hemtjénst i kommunens budget 2018 eller 2019.

Det finns ett dldrepolitiskt program 2016-2019, antaget av kommunfullméaktige 2015-12-09, som &r
utformat som ett inriktningsdokument fér mandatperioden. Programmet kompletteras med aktivi-
tetsplaner dar berérda verksamheter (respektive budgetansvarig) i sin planering anger mal utifran
vilka aktiviteter som anges och prioriteras i syfte att uppna de angivna malen i budget och pro-
grammet. Aktivitetsplanerna féljs upp tva ganger per ar, dels i delarsrapporten, dels i arsredovis-
ningen i form av verksamhetsberéttelser. Programmet och tillhdrande aktivitetsplaner ska foljas
upp en gang per mandatperiod. Enligt intervjuer haller man péa att ta fram ett aldrepolitiskt program
for 2020-2024. Av protokollsstudier for 2019 framgar att aktivitetsplaner antagits 2019-02-27.

Ekonomi

| intervjuer framkommer att varje enhetschef har budgetansvar for sin verksamhet.

De intervjuade beskriver att det gérs en I6pande uppfdljning av hemtjanstens ekonomi och att ut-
gangspunkten &r att rapportering ska ske varje manad. Januari och februari beskrivs dock ofta falla
bort. Intervjuade fran socialférvaltningen beskriver att det gérs formella ekonomiska prognoser tva
ganger per ar och enhetschef hemtjanst uppger att uppféljning gérs var fjarde manad.

| protokollgranskning av kommunstyrelsens 13 sammantraden, under perioden september 2018 till
september 2019, framkommer att ekonomiskt resultat diskuteras pa sju av de 13 sammantradena.
Ekonomisk resultat har inte redovisats pa sammantradena 2019-01-02, 2019-03-20, 2019-07-17,
2019-08-27 samt 2019-09-25. Trenden &r saledes att ekonomiska rapporter saknas fran den sen-
aste tiden.

| protokollsgranskningen framkommer vidare:

+ Bildnings- och sociala utskottet fattade i november 2018 beslut om att ekonomisk rapport
ska redovisas vid samtliga utskottets sammantraden.

¢ Kommunstyrelsen beslutade i november 2018 att uppdra at socialchef att ta fram férdjupat
underlag for infdrande av hemtagningsteam och process med férldngd utredningstid samt
att fler digitala I6sningar inférs successivt dar det &r méjligt for att 6ka sjalvstandighetsgra-
den och minska tidsatgang for personalinsatser och att manadsvisa uppféljningar skall go-
ras av faktisk tidsatgang efter TES-moduler implementerats och parallellt fdlja sjukskriv-
ningar och avvikelser.

¢ Bildnings- och sociala utskottet beslutade i maj 2019 att uppdra at socialchef att arbeta vi-
dare med bade kort- och langsiktiga perspektiv angaende ekonomiska effekter, bland an-
nat undersdka arbetet med ledsagning, planering av personalens arbetstid och vikarietill-
séttning inom &ldreomsorgen. Arendet aterrapporterades pa kommunstyrelsens méte i juni
2019.

Enligt socialférvaltningens arshjul 2019 ska delarsbokslut behandlas i augusti, SBA kvartalsrapport
behandlas i augusti, november, februari och maj samt att uppf6ljning av budgetbeslut ska behand-
las i januari-februari.

i
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| verksamhetsberattelse for hemtjansten varen 2019, antagen av bildnings- och sociala utskottet
2019-06-04, framgar att prognosen &r att verksamheten kommer att g& med ett underskott om ca 2
mnkr. Detta beskrivs bero pa att det ar fler individer som behdéver hjalp och att de i sin tur har ett
stérre hjélpbehov och &r i behov av fler insatser och fler dubbelbemanningar &n tidigare ar. Det
Iyfts ocksa fram att det varit manga nya vikarier i organisationen vilka kravt kostsamma introdukt-
ioner. Trots neddragning av bemanningsplanen under 2018 har verksamheten behévt anvénda
mer personal an sa da den ordinarie bemanningen inte rackt till. | utredning av var bemanningen
anvands framkommer att manga timmar gar till planering av hemtjanstens arbete, ledsagningar
och introducering av vikarier.

Verksamhetsberattelsen redogér vidare for vilka atgarder som planeras for att forbattra maluppfyl-
lelsen. Vidareutvecklingen av planeringssystemet TES lyfts fram som en viktig faktor. Utvecklingen
av systemet ska resultera i en battre kontroll av vilka insatser som faktiskt utférs hos individerna
och hur lang tid insatserna tar. Pa sa satt gar det att pa ett mer korrekt satt berakna personalbe-
hov.

| dokumentet Prognos nr 1 2019, antagen i bildnings- och sociala utskottet 2019-06-04, framkom-
mer att hemtjanstens resultat férsta kvartalet visar pa ett underskott pa ca 500 tkr. Detta beskrivs
bero pa att hemtjansten har anvant mer personal &n vad som finns i bemanningsplan, fér att kunna
utféra de beslut som de &r alagda att utféra. Hemtjénstens bemanningsplan beraknas utefter bevil-
jade bistandsbeslut som &r schablontider. Under perioden har bland annat 228 timmar anvénts till
ledsagning, 172 timmar till introduktion av vikarier och 200 timmar till planering och vikarieanskaff-
ning (utéver de 336 timmar som i vanliga fall finns avsatta till planering/vikarieanskaffning pa en
tremanadersperiod).

De atgarder relaterat till negativt utfall, som lyfts fram i Prognos 1 2019, ar att verksamheten nog-
grant kontrollerar varje manad vad timvikarier och resurser anvands till. Detta sammanstalls ma-
nadsvis i en rapport. Gruppledare ser éver behov innan timvikarie eller resurs sétts in och enhets-
chef féljer upp varje vecka via rapporter fran gruppledare. Som atgard beskrivs aven den fortsatta
implementeringen av TES. Om alla hemtjanstbesdk loggas skapas ett underlag av den faktiska
brukartiden dar SoL-beslut, HSL-beslut, trygghetslarm och dubbelbemanningar ingar.

En jamférelse av kommunens kostnader fér hemtjanst per individ 85 ar eller dldre med fyra
kommungrupper presenteras i tabell 4 nedan.

Tabell 4. Kostnad hemtjinst, kr/inv. 65+

2015 2016 2017 2018
Ljusnarsberg 11 426 13 951 13 532 16 765
Liknande kommuner, aldreomsorgen 20513 21643 22 307 22 924

Pendlingskommuner nra mindre titort 18181 18826 19955 21113
Orebro lans kommuner 20620 21174 22 308 24 865 &
5 \")

Riket 19 574 19 907 20 383 21050 tabel-
S . _— - . : far
ovan
Kélla: Kolada framgar
att
Ljus-
narshergs kommun har haft en vasentligt 1agre kostnad fér hemtjanst per invanare 65 ar eller &ldre.
Vad Ljusnarsbergs lagre kostnad, bade per brukare och person 65 ar eller &ldre beror pa &r inte
klarlagt.
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Kvalitetsuppfoljning

I dokumentet samlade verksamhetsberattelser 2018 framgar féljande uppféljning, bland annat
utifrén aktivitetsplanerna, med baring pa granskningen:

+ En manuell kartlaggning har gjorts inom hemtjansten/Treskillingen. Varje enskild individs
behov av vard- och omsorgsinsatser och hur personalsammansattningen ar kopplat till de
enskildas behov har kartlagts. Resultat i sin helhet avrapporterades till kommunfullmaktige
i slutet av aret. Det som har kan omnamnas &r att det ar fler individer idag som har behov
av dubbelbemanning. Beslut om dubbelbemanning gérs av enhetschef pa grund av ar-
betsmiljoskal eller pa inradan av arbetsterapeuter och/eller sjukskéterskor.

+ Baserat pa bistdndsbeslut pa hemtjansttimmar och antal arsarbetare (natt 21-07 bortrak-
nat) &r brukartiden for hela hemtjansten 2018 ca 69%. | december 2018 &r brukartiden
82%.

¢ Antal klagomalsarenden inom aldreomsorgen har &kat kraftigt. 27 drenden har dokumente-
rats och hanterats under 2018 inom aldreomsorgen, vilket ar 23 fler &n 2017. 25 av kla-
gomalsérendena berér Hemtjansten/Treskillingen. Det &r svart att avgdra om det &r en fak-
tisk 6kning i antalet &renden eller om det &r ett utslag av battre rapportering. Det &r énsk-
vart att det sker en noggrann rapportering i dessa drenden for att kunna atgarda brister.
Vid djupare analys av KKiKs siffror vad galler hemtjansten brukarbedémning ar den totala
beddémningen bra, vilket leder till maluppfyllelse men flera férbattringsomraden kan ocksa
ses. Inom flera omraden &r kommunen bland de 25 % s3msta deltagande kommunerna i
undersdkningen. Samtidigt finns en del motstridiga resultat. Hansyn till &sikter och énske-
mal 89 % (gult resultat, vilket motsvarar ett mittenvarde av deltagande kommuner) medan
mdjlighet att framféra synpunkter/klagomal har sjunkit till 47 % fran 54 % (rétt resultat,
motsvarar ett varde som &r inom ramen for de 25 % s&msta deltagande kommunerna).
Detta resultat kommer samtidigt som en rejal tkning av antalet klagomal/synpunkter in-
kommit.

o Mal: Stradva mot att individerna skall vara till minst 90 procent ndjda med insatserna de far
av hemtjansten. Resultat fran 2018 ars KKiK-matning: 94 procent.

s Mal: Strava mot hog delaktighet i den egna vardplaneringen. Resultat: Alla individer som
har hemtjanstinsatser deltar i den grad de har méjlighet pa sin egen vardplanering.

| verksamhetsberattelse fér hemtjansten varen 2019 framkommer ingen kvalitetsuppfélining.

Intervjuade fran socialférvaltningen beskriver att uppfélining av kvalitet gérs i form av KKiK (Kom-
munens kvalitet i korthet) och aktgranskning av socialchefen. | protokoligranskning framkommer att
redovisning av KKiK l[dmnas vid kommunstyrelsens sammantrade 2019-05-22,

Kommunen gér ingen egen enkatundersdkning men tar, enligt intervjuer, del av Socialstyrelsens
enkat "Vad tycker dldre om &ldreomsorgen?”. Det beskrivs i intervjuer att kommunstyrelsen redovi-
sas resultatet av enkéten, detta kan inte utlasas i protokoll.

| tabell 5 nedan redovisas statistik avseende andel av de som besvarade enkaten "Vad tycker
aldre om aldreomsorgen?’ som svarade att de &r ganska eller mycket néjda (ngjda) med hem-
tjanstverksamheten (helhetssyn) i Ljusnarshergs kommun och de fyra kommungrupperna aren
2015-2018.

Tabell 5. Brukarbedémningar, hemtjénst dldreomsorg, helhetssyn, andel i procent

2015 2016 2017 2018

Ljusnarsberg 87 95 87 94
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Liknande kommuner, 91 95 94 92

dldreomsorg

Pendlingskommuner 92 93 94 g2
till mindre titort

Orebro lins kommuner 91 92 91 92
Riket 89 89 89 88

Av tabellen ovan framgar att andelen hemtjansttagare i Ljusnarshergs kommun som &r néjda med
hemtjanstens utférande har varierat éver perioden 2015-2018. | genomsnitt &r dock andelen néjda
i Ljusnarsberg i nivd med den for de fyra inkluderade kommungrupperna.

| interviuer beskrivs att kommunstyrelsen tar del av inkomna klagomal. Detta kan inte utldsas i
protokoll. Vi har i granskningen tagit del av ett upprattat dokument for besvarshanvisning innehal-
landes information och mall fér dverklagan.

3.4.1.  Beddmning

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfylit.

Vi finner att det &r kartlagt var i organisationen det ekonomiska ansvaret finns. Ekonomisk rappor-
tering till utskottet sker i form av manadsrapportering dar vi noterar den att de ekonomiska rappor-
teringen saknats de senaste manaderna. Socialférvaltningen har ett tagit fram ett arshjul dar det
framgar nar uppfoélining ska ske. Av var protokollsgenomgang konstaterar vi att utskottet och
ndmnden hanterar ekonomiska fragor pa sina sammantraden.

Nar det galler uppfélining av kvalitet konstaterar vi att kvalitetsarbetet fér 2018 har féljts upp i verk-
samhetsberattelse 2018. Det finns ingen uppféljning av kvalitetsarbetet i verksamhetsberattelsen
fran varen 2019. Uppfolining av kvalitet gérs aven i form av KKiK samt Socialstyrelsens undersék-
ning “vad tycker aldre om dldreomsorgen” och inkomna klagomal. De tva senare kan inte verifieras
genom var protokollsgenomgang.
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Revisionell bedomning

Efter genomférd revision och genomgéng av samtliga kontrollmal gor vi bedémningen att kom-
munstyrelsen ej sakerstéller en andamalsenlig styrning och ledning av hemtjanstverksamheten
(myndighetsutdvning).

- ®

[

4.1. Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kKommunstyrelsen:
s Att sikerstalla att det finns aktuella styrande dokument inom omradet samt att det av do-
kumenten framgar nar de senast reviderats.

e Attta fram en rutin fér att regelbundet revidera styrande dokument s& att de ar tillférlitliga
och aktuella.

s Att sakerstilla att arbetsséttet med att logga den utférda tiden hos brukaren &r fungerande
och tillférlitligt.

« Att ndmnden féljer upp att det ar en fungerande uppfdljning av drenden.

2019-12-06

I I 1
Uppdragsledare, Rebecka Hansson Projektledare, Petra Ribba

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Ljusnarsbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan som tar del av
och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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