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Arendebeskrivning
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Riktlinjernas syfte och innehall

1 foljande riktlinjer ges ramar for handldggning i drenden enligt Lag (1993:387) om stdd
och service for vissa funktionshindrade. Syftet med riktlinjerna 4r att bidra till en sikrare
handléggning med individuellt behovsanpassad beddmning oavsett vilken handliiggare som
utreder och beslutar i enskilda drenden. Syftet med riktlinjerna dr ocksa att ge
handliggaren viigledning i den individuella beddmning som gérs vid varje drende samt att
tka rittssikerheten for varje enskild.

Riktlinjerna ska dven ge ramar for verkstillande och ntforande av insatser enligt LSS.
Riktlinjerna disponeras i fyra delar:

Del 1 utgér en lagstiftningsdel och berdr LSS i korthet. Vidare berdrs utgéngspunkier vid
beddmning av personkretstillharighet, insatserna enligt lagen samt innebtrden av goda
levnadsvillkor enligt lagen. Del 1 innehaller dven riittsliga principer for grinsdragning

mellan LSS och andra lagar och forfattningar.

Del 2 berdr handliaggarens myndighetsutdvande sdsom uppféljning och omprovning av
beshit samt hantering av avslagsbeslut.

Del 3 handlar om verkstillighet och utférande.

Del 4 utgtrs av en handldggnings- och dokumentationsdel och berr &ven hantering av
forhandsbesked och handliggarens arbetsging.



Del 1 — Lagstiftningsdel

Lag (1993:387) om stéd och service for vissa funktionshindrade &r &mnad att fréimja
jamlikhet i olika levnadsvillkor samt delaktighet i samhéllet fér personer med
funktionsnedsittning som ingar i lagens personkrets. Lagen bygger ddrmed pa olika
principer ssom sjilvbestimmande, inflytande, delaktighet, tillginglighet, kontinuitet samt
helhetssyn. UtGver det ér dven valfrihet och integritet begrepp som &r starkt
sammankopplade till lagen. Det 6vergripande malet med LSS #r att varje person som
tillhér personkrets ska genom olika insatser f8 mdjlighet att leva som andra.

LSS utgdr ett komplement till Socialtjinstlagen (2001:453) och dven Hilso- och
sjukvardslagen (1982:763) och dr enligt 4§ LSS inte éimnad att inskréinka pd de rattigheter
varje enskild har enligt de lagarna. Det innebér att en enskild person kan ha ritt till stod
och hjilp enligt bide LSS, SoL och HSL om behovet finns.

LSS #r en rittighetslag, vilket innebir att de personer som uppfyller kraven for
personkrets-tillhdrighet har ritt att ta del av vissa insatser som anges i lagen. Detia forutsatt
att den enskilde har behov av insatsen for sin livsféring och behovet inte gér att tillgodose
pd annat sétt. [nsatserna som benéimns i lagen &r utformade s4 att de ska f6lja lagens mél
och principer. Vilken insats en enskild far avgdrs av den enskildes ansékan och den
behovsbedsmning som handliggaren gor i och med utredningen. Under utredning har den
enskilde som sokt insatser riitt till att ta del av utredningen om denne s& begér det.

Om en person som tillhér personkrets anstker om insats enligt 9 § LSS s ska behovet till
den insatsen alltid prévas till LSS i forsta hand innan hdnvisning till andra typer av
insatser. Detta p4 grund av att det #r formanligare fr den enskilde att ha insatser enligt
LSS #in SoL om han eller hon har rétt till det.

Foérhallningssiitt

Malet #r att den verksamhet som drivs i kommunen med stdd av LSS ska friimja jimlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas av lagen 1
enlighet med 5§ LSS, Verksamheten ska #iven grundas med respekt for den enskildes rétt
till sjilvbestimmande samt att den enskilde i stérsta méjlighet ska ges inflytande och
méjlighet till medbestdmmande Gver insatsen som ges, detta i enlighet med 6§ LSS.
[nsatserna ska vara utformade pé s stitt att de stirker den enskildes mojlighet till att leva
elt sjilvstiindigt och oberoende liv och med mdajligheten att delta aktivt i samhéllslivet.

Insatserna ska syfta till att férebygga och minska foljderna av en funkiionsnedsittning. Det
innebir att insatserna utformas sa att barn och ungdomar med funktionsnedséttning ges
goda forutsiittningar for god fysisk och psykisk utveckling och stirka deras levnadsvillkor.
Det innebiir dven att insatser till vuxna med funktionsnedséttning ska grundas pa de behov
som anses angeldgna att tillgodose for att den vuxne ska kunna leva s sjilvstindigt och
oberoende som mdjligt. [nsatserna bor dirfér utformas sa att de svarar till den enskildes
aktuella livssituation och den enskilde ska i och med de ges storsta mgjlighet till inflytande
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i planering sivil som utformning av insatsen. 1 de fall den enskilde har svarigheter ait
framfora vilja och 8nskemal ska den professionella visa lyhtrdhet och respekt for de viljor
och 6nskemal den enskilde ger uttryck for och i storsta mojliga méan beakta dem.

Beddmning av personkretstillhorighet

En fSrutséttning for ritt till insatser enligt LSS #r tillhorighet till lagens personkrets.
Handl#ggarens beddmning av tillhérigheten forutsétter i mnga fall tillgéng till behdvliga
underlag i form av intyg och utlatanden frén hélso- och sjukvérden om den enskildes
funktionsnedséttning. Som framgér av lagtextens lydelse i 1 § LSS & tilthorigheten i flera
fall beroende av viss diagnos eller nedséttning.

Det gor att handliggaren méaste ta beslut under handliggningen om vilka underlag som
behdvs for att avgéra tillhdrigheten till personkretsen. Enligt den sa kallade
officialprincipen som giller for handlfiggningen och som féljer av forvaltningslagen ska
handldggaren Sverviga méjligheterna att efter samtycke fidn sokanden fa del av och hémta
in behovliga uppgifter frin andra myndigheter, som t.ex. landstinget. Om detta inte &r
mojligt &vilar det i princip sékanden sjélv att himta in och inkomma med behdvliga
underlag. Vid behov ska handliggaren anvisa och ge stkanden végledning i vilka
avseenden behovliga underlag bor kompletteras.

Som en forvaltningsrittslig grundsats giller att s6kanden ska medverka i utredningen och
vid behov ge in de underlag som behdvs for att stillning ska kunna tas till anstkan om
exempelvis s6kta insatser.

Bedsmningen av stkandens tillhdrighet till personkretsen forutsétter ofta att handldggaren
gor en virdering och bedmning av befintliga intyg och utlitanden. Vigledning f6r
stiliningstagande till om dessa kan liggas tilt grund for personkretstillhfrigheten f5ljer av
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2003:29) om utfiirdande av intyg inom hélso- och
sjukvarden. Foreskrifterna och de krav som framgdr av dessa kan anvéndas som en
checklista f5r stillningstagandet.

Personkrets 1 —1 § 1 punkt LSS
[ 1§ 1 punkten LSS anges personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillsténd.

Med wurvecklingsstérning menas intellektuell funktionsnedsétining, och lagen forutsétter att
funktionsnedsittningen #r s& betydande att personen har behov av de insatser som gér att
s6ka. Funktionsnedsitiningen ska ha uppkommit under den enskildes utvecklingsperiod
och vanligivis innan 16 rs &lder. Orsaken till funktionsnedséttningens uppkomst har ingen
betydelse i bedomning av personkretstillhrighet. Handldggaren ska efterstriiva en
helhetsbeddmning av funktionshindrets omfattning och vilka konsekvenser de har for den
enskildes dagliga livsforing. Foljande faktorer ska framkomma i bedémningen av
funktionsnedsiittningen:

¢ Psykologiska faktorer

¢ Sociala faktorer



* Pedagogiska faktorer

Autism eller autismliknande tillstdnd innebér en kognitiv funktionsnedséttning som
vanligtvis trider fram innan 7 érs &lder. I vissa fall anvénds samlingsnamnet
autismspektrumtillstand eller autismspektrumstérning dér autism, Asperger syndrom och
a-typisk autism &r de vanligaste diagnoserna. Autism eller autismliknande tillstdnd innebér
att den enskilde har betydande svérigheter med social fSrmaga och kommunikation.
Funktionsnedsitiningen medfor dven svarigheter till psykosocial och pedagogisk
anpassning. | vissa fall kan enskilda med autism eller autismliknande tillstnd &ven ha
nedsatt begdvningsforméaga, men det ér inte en forutséttning for funktionsnedséttningen.

Det 4r viktigt att skilja pa autism och autistiska drag da autistiska drag inte utgoér en egen
diagnos utan anvéinds oftast som komplement till andra diagnoser som exempelvis
utvecklings-stérning. Att en enskild har autistiska drag innebir ofta en begrédnsad {orméga
till social interaktion, kommunikation och eller forestéllningsforméga, men att graden av
svarigheterna inte uppfyller en egen diagnos.

Ménga personer med autism har en annorlunda, ofta mycket ojimn begdvningsprofil och
specifika inlirningsproblem som skiljer dem frin andra personer med utvecklingsstrning.
Griinsen for att tillh6ra férsta personkretsen i LSS utifran autism- alt, autismliknande
diagnos gér mellan autism/autismliknande och awtismspektrum syndrom. Det innebér vad
giller de neuropsykiatriska diagnoserna att Aspergers syndrom #r en diagnos som ingr i
den forsta personkretsen medan Tourettes syndrom, ADHD och DAMP &r diagnoser som
inte omfattas av personkrets 1. Diremot omfattas de av LSS om de uppfyller kriterierna i
tredje punkten (Personkrets 3). Det bor noteras att kunskap och begrepp inom detta omrade
ir under utveckling. Ndgon sammanvigning av sdvil det neuropsykiatriska som det
individualpsykologiska och miljéfokuserade kunnandet finns for nérvarande inte.

Diagnoserna inom personkeets 1 kriver ofta utforlig utredning och handléggaren ska
inhimta intyg frin likare och/eller psykolog. Ibland kan dven en pedagogisk bedémning
behsvas av ldrare, elevhilsoteam eller barnomsorgspersonal.

Personkrets 2 — 1 § 2 punkt LSS

[1§2 punkten LSS anges personer med bestdende begavningsmissiga
funktionsnedsattningar efter hjéirnskada i vuxen rs alder vilken fororsakats av yttre vald
eller kroppslig sjukdom.

Med lagrummet menas personer som efier utvecklingsaren, det vill sdga 16 ar, fatt en
hjdrnskada. Skadan kan vara orsakad av sjukdomar av kroppslig art, exempelvis
hjarnblédning, tumdr, inflammation osv. eller orsakad av yttre vild sasom trafikolyckor.
Det innebir att personer med begavningsmissiga funktionsnedséttningar som orsakats av
psykiska sjukdomstillstand, eller personer med sjukdomar till f81jd av missbruk inte
omfattas i personkrets 2 men kan i vissa fall oimnfattas av personkrets 3.



Precis som personkrets | #r personkrets 2 diagnosstyrd och kréver att handléggaren
inhiimtar intyg fran lskare och/eller psykolog. Nér en person med hjdmskada har
genomgatt rehabilitering blir personkretsbeddmningen oftast sakrare d4 omfattning och
varaktighet framgér.

Personkrets 3 —1 § 3 punkt LSS

11§ 3 punkten LSS anges personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar som inte beror pa normalt aldrande, vilka férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsfSringen for den enskilde.

For att en enskild ska tillhéra personkrets 3 méste alla rekvisit som néimns i lagrummet
vara uppfyllda. I personkretsen ingér bam, ungdomar och vuxna som pa grund av olika
psykiska, fysiska eller begavningsmissiga funktionsnedsétiningar &r i behov av habilitering
eller rehabilitering. Det innebér personer med funktionsnedséttning pa grund av olika svara
sjukdomsbilder (exempelvis, fortamningar, hdrsel- eller synnedsittningar, diabetes m.m.)
och som till f5ljd av det har liknande behov som de personer som ingdr i personkrets 1 och
2.

De rekvisit som méste vara uppfylida &r:
¢ Inte bero pa normalt &ldrade
o Varaktigt
¢+ Stort
o Orsaka betydande svarigheter
¢ Omfattande behov av stéd och service

Inte bero pA normalt dldrade

Funktionsnedsittningen ska inte bero pd normalt dldrande. Detta dr en Aldersavgriinsning
som innebir att manga av de sjukdomar och funktionsnedsittningar som kommer med hog
alder inte ger ritt till insatser enligt LSS. Aldre kan dock ha réitt till insatser enligt lagen om
det &r s att funktionsnedsdttningen uppkommit av onaturliga skl sdsom trafikskada.

Varaktigt

Funktionsnedsittningen maste vara varaktigt. Det betyder inte att funktionshindret méste
vara livslangt, men det far inte heller vara tillfiiligt eller i dvergaende natur. Bedomningen
om ett funktionshinder dr varaktigt eller inte it ibland svér att avgdra. Av Socialstyrelsens
allminna rad (1994:1 sid. 30) framgr: En beddmning av varaktighet gdrs da man avgor
om personen tillhor personkretsen eller ¢j medan behovet av insats kan variera dver tiden.
De negativa konsekvenserna av funktionshindret hos exempelvis reumatiker, psykiskt
funktionshindrade m.fl. kan véixla dver tiden. For en person i en sidan situation méaste en
beddmning govas om han, sett dver en lingre period och i ett helhetsperspektiv, har ett
omfattande behov trots att behovet periodvis &r mindre. Fr exempelvis en psykiskt
langtidssjuk person eller for den som har muitipel skleros (MS) kan sjukdomsbilden
variera pa kort sikt, men i ett livslangt perspektiv kan beddmningen bli att dessa personer



har ett varaktigt behov med rétt till insatser enligt LSS. Ett behovs varaktighet kan vidare
omprdvas. Bestimmelse om att detta ska gdras kan skrivas in i beslutet, Det dr ett naturligt
steg inte minst ddrfor att de beviljade insatserna i sig kan péverka behovets varaktighet och
omfattningen av framtida behov.

Tidsgrdnsen fir om funktionshindret ska betraktas som varaktigt far bedémas i det enskilda
fallet. Varaktighet har i ndgot fall i riittspraxis ansetts foreligga om man vet att
funktionshindret kommer bestd minst sex ménader. Generellt anses dock varaktighet
normalt foreligga om funktionshindret kommer att bestd under en ldngre tid, minst ett &r.

Nér man gor en utredning &r det ibland svért att beddma hur ett funktionshinder kommer
att utvecklas, exempelvis hos ett barn med svar ADHD, en svért cancersjuk person, en
person med ett psykiskt funktionshinder. Ibland &r gensvaret p& en behandling snabb. Ett
allvarligt funktionshinder kan ett ar senare ha blivit mindre allvarligt. Man far i
svarbeddmda fall utgd frin den situation som foreligger vid utredningstillfiilet.

Personkretstillhdrigheten ir inte alltid varaktig utan det kan hiinda att en enskild faller ur
personkrets, vilket vanligtvis upptiicks vid omprévningar. Det kan d4 réra sig om att
personens tillstand forbattrats eller att behovet av stod i den dagliga livsforingen har
minskat.

Stort

Med funktionshinder avses den begrénsning eller det hinder som gér att en ménniska inte
kan utféra en aktivitet pa det siitt eller i den omfattning som kan anses normalt.
Funktionshindret ska vara stort vilket innebér att det ska inkrikta p4 viktiga livsomriden
som t.ex. i hemmet, pa arbetet eller under fritiden samt férmagan att ta till sig information,
att kommunicera, strukturera, organisera och forstd den egna vardagen eller skéta sin
ckonomi. En individ kan klara sig normalt i vissa avseenden men énda ha stora svarigheter,

Exempel pd funktionshinder som kan vara stort &r rorelsehinder, grava syn- eller
horselskador, svérartade effekter av sjukdomar som till exempel diabetes eller hjért- och
lungsjukdomar och olika former av psykiska, t.ex. neuropsykiatriska, funktionshinder. En
till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan innebira ett stort funktionshinder som
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen. Som exempel pé sadant kan
nimnas vissa medicinska funktionshinder, sisom tarmakommor med tiita
tomningstringningar, dveraktiv urinblasa eller vissa typer av hjirnskador som kan innebiira
obetydliga intellektuella stdrningar it vissa avseenden, men uttalade stdrningar i andra.

Betydande svarigheter

Utdver den tidigare ndmnda varaktigheten och omfattningen av funktionsnedsattningen
madste clet dven tororsaka betydande svérigheter i den dagliga livsféringen. Det innebir att
den enskilde inte klarar av det basala i dagsfdringen sdsom toalettbestk, hygien,
paklddning, mathallning, forflyttning, sysselsiittning eller nddvindig tréining och
behandling. Det kan dven innebira svarigheter i kommunikation, hantera sin egna ekonomi
eller att den enskilde 16per risk att bli isolerad frén andra till f6ljd av
funktionsnedséttningen.
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Omfattande

Omfattande behov av stod eller service kan exempelvis bestd i behov av hjdlp med
toalettbesok, pakladning, matlagning, att skriva och lidsa, kommunikation, forfiyttning,
sysselséttning. Omfattande behov kan dven innebira behov av strukturerande stod, d.v.s.
att tillsammans med brukaren finna limpliga sitt att hantera vardagen. Behovet av insatser
ska beddmas med beaktande av insatser fran hela samhdllet, inte bara insatser enligt LSS.
Begreppet “omfattande behov av stdd eller service” har bade kvantitativa och kvalitativa
aspekter. Detta innebir att den enskilde i allménhet har ett dagligt behov av langvarigt cller
upprepat stod. Ibland kan det dock behdvas dterkommande insatser av sa speciell art att de
trots en mindre tidsatgang #r att betrakta som omfattande. En beddmning av en persons
behov av stbd eller service maste alltid ske utifran en sammanvigning av medicinska,
sociala, psykologiska och pedagogiska faktorer. Ménga psykiskt funktionshindrade har ett
omfattande behov av stéd och service. For ménniskor med flera funktionshinder méste den
samlade effekten beddmas. Smé men flera funktionshinder kan tillsammans fororsaka
betydande svirigheter. Det forekommer att begreppet “omfattande stod™ forvéxlas med
»grundliggande hjilpbehov” som &r en av fSrutsittningarna for insatsen personlig
assistans. "Grundliggande hjalpbehov” giller dock enbart insatsen personlig assistans och
ska inte sammanblandas med begreppet “omfattande stéd” i prévningen av personkrets 3.

Personer med missbruksproblem/personer med psykiska funktionsnedsiittningar
inom personkrets 3

Personer med psykiska funktionsnedséttningar kan ingd i personkrets 3 om
funktionsnedsittningen uppfyller de rekvisit som personkretsen begér.

Om en person far en stor och varaktig funktionsnedséttning till féljd av ett
missbruksproblem omfattas dven denne av personkrets 3, forutsatt att det fororsakar
betydande svérigheter i den dagliga livsforingen. Det giller oavsett om svérigheterna och
behoven orsakats av missbruket eller inte. Detta innebér ingen inskrankning i ritten till
hjdlp enligt SoL mot missbruket.

Personkretsbedémning av sma barn

Vid beddmning av funktionshindrade sma barn fir utgdngspunkten den aktuella situationen.
P4 grund av barnets laga lder framgr kanske inte om funktionshindret ar sa stort att det
orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen. Alla barn i 1ag &lder har ju
svarigheter att tala, fita sjilv, ga etc.

Gar det inte att bedéma om barnet kommer att omfattas av LSS personkrets 1 framtiden
uppfylls inte kravet pa varaktighet. Det #ir i sddana fall viktigt att informera
vardnadshavaren om vikten av en ny LSS-ansékan langre fram. 1 vissa fall, t.ex. vid
allvarliga ryggmérgsbrack, grav CP skada etc. torde man dock med stor sdkerhet kunna
stiga att barnet kommer att fa betydande svarigheter diven pd lingre sikt. [ sddana fall finns
det ingen anledning att drdja med beslut om personkretstillhrighet



Personer dver 65 ar

Funktionshindrade personer dver 65 kan omfattas av LSS om funktionshindret inte beror
pé normalt aldrande. Aven nir ldrandet forstarker ett funktionshinder kan den enskilde
omfattas av lagen. En forutséittning &r att funktionshindret i sig inte 4r Aldersrelaterat.
Exempelvis kan en person med diabetes ha allvarliga funktionsneds#ttningar till f5ljd av
sin diabetes, dvs. en icke dldersrelaterad sjukdom. Sannolikt kommer dessa
funktionsnedsittningar att forstirkas p& grund av dldrandet. Denna forsdmring ska ligga till
grund for behovsbeddmningen vad giller insatser enligt LSS, Sérskilda regler finns dock
for funktionshindrade éver 65 ar och personlig assistans enligt LSS. Dessa regler innebir
att personlig assistans varken kan beviljas eller uttkas vid anstkan efter 65-arsdagen. |
sddana fall kan hemtj#instinsatser stkas enligt socialtjdnstlagen.

Insatser enligt LSS

[ 9 § LSS anges tio olika insatser som en person som tilthir personkrets kan ha ritt till och
om behovet inte #r tillgodosett pa annat sétt.

Enligt 2 § LSS har kommunen som ansvar for insatserna i punkt 2-10.

Insatserna enligt 9 § LSS iir:

1. rddgivning och annat personligt stod som stiller krav pa sdrskild kunskap om problem
och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder

2. bitréide av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiiliga kostnader {6t sédan
assistans, till den del behovet av stdd inte técks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.
socialforsdkringsbalken

3. ledsagarservice

4. bitrade av kontaktperson

5. avldsarservice | hemmet

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

7. korttidstillsyn for skolungdom Sver 12 &r utanfdr det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet

9. bostad med sirskild service [6r vuxna eller annan s#rskilt anpassad bostad fér vuxna

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam dlder som saknar forvérvsarbete och
inte utbildar sig

Observeral

Insatserna bitriide av kontaktperson, avlgsarservice i hemmet samt korttidsvistele utanfor
det egna hemmet &r de insatser som inte kriver bida foréldrars samtycke utan det gar att
utreda och besluta om insatsen med hénsyn till barnets biista. Detta i enlighet med 6
kapitlet 13 § Foréldrabalken.
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Radgivning och personligt stod enligt 9 § 1 punkt LSS
Insatsen radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS bedrivs av Region Orebro
Lin. Handl#ggaren ska dérfor hdnvisa den sékande till Regionen.

Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skiiliga kostnader
for sadan assistans, till den del behovet av stid inte tiicks av beviljade

assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsiakringsbalken enligt 9 § 2 punkt
LSS

Insatsen personlig assistans enligt 9 § 2 LSS dr en av de stérre insatserna inom LSS, Det &r
dock viktigt att komma ihég att bara fSr att en person tillhor personkrets medfor inte det
automaliskt ritten till personlig assistans. For att ha ritt till personlig assistans enligt denna
bestimmelse méiste den enskilde ha behov av att fA sina grundisiggande behov
tillgodosedda. Med grundliggande behov avses:

¢ personlig hygien

 maéltider

o att kld av och kli pé sig

¢ att kommunicera med andra

o andra behov som kréiver ingdende kunskaper om den enskilde som &r insatsens

malgrupp.

Riitten till personlig assistans enligt 9 § 2 LSS giller antingen bitrde av personlig assistent
eller ekonomiskt stéd frin kommunen till skéliga kostnader for sddan assistans.
Kommunen har ett finansieringsansvar for persontig assistans for enskilda nér de
grundliggande behoven inte $verstiger 20 timmar/vecka. Direfter finansieras assistansen
genom socialférsikringssystemet enligt 51 kapitlet Socialférsakringsbalken (2010:110).
Enligt 51 kapitlet 3 § SFB har Forsékringskassan som uppgift att utreda och betala ut
assistansersittning till personer som har ett behov av personligassistans for sina
grundliggande behov men som &verstiger 20 timmar/vecka. Det blir di staten som
finansierar assistansen istdllet for kommunen, eftersom behovet som den enskilde har &r s&
omfattande. Om individen antas ha ritt till assistanserséttning som Sverstiger 20 h/vecka
ska behovet av assistans anmiilas till Forsiikringskassan (se blankett i ledningssystem).

Riitten till, och avgdrandet om personlig assistans enligt 9a § LSS

De grundiiggande behoven definieras i denna bestimmelse och vad som krivs for att
personlig assistans kan bli aktuellt. Utghngspunkten &r att den enskildes
funktionsnedsittning fir sd pass omfattande och varaktig att den enskilde &r i behov av att
tillgodose de grundliggande behoven. [ denna bestdmmelse anges det att det endast &r de
grundliggande behoven som ger en person med funktionsnedsattning rétt till personlig
assistans. De grundliggande behoven miste dven viigas gentemot den enskildes andra
behov, med vilket menas om den enskilde endast behver muntlig motivering récker inte
det till att den enskilde ska ha ritt till personlig assistans. Det &r med andra ord den
handfasta hjilpen som utgér grunden. Personer som endast har motiverings- eller
aktiveringsbehov ska dirfor fa sina behov tillgodosedda med andra insatser inom LSS eller
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SoL. Nigon bestimd undre tidsgefins f8r att ha rétt till personlig assistans finns inte men
riktmérket &r sju timmar per vecka for grundldggande behov.

De fem grundliggande behoven enligt 9a § LSS

I 9a § LSS beniimns de femolika grundldggande behoven, vilka diskuteras mer utfirligt i
lagens forarbeten.

Utsver de nedan nimnda behoven kan aktiv tillsyn ses som ett grundléiggande behov. Det
kan exempelvis handla om en enskild med en funktionsnedséttning som har eit
utitagerande aggressivt beteende och diir det kan finnas risk for konsekvenser om den
enskilde inte fir en &vervakande tillsyn. Det kan dven rira sig om medicinsk problematik
som riknas till grundiiggande behov. Ett exempel &r vid andningshjalp som ldkare har
bedomt tillhra egenvérd, men dir den enskilde sjlv inte kan uppmérksamma problem
med utrustningen och ddr den som utévar den aktiva tillsynen behdver kinnedom om béde
sjukdomen och hur den yltrar sig f6r den enskilde.

Personlig hygien

Behov av assistans vid den personliga hygienen anses vara ett grundliiggande behov. Det
kan r6ra sig om assistans vid dusch, sdsom att tvala in sig, schamponera, torka och smérja
in sig. Darutdver kan det dven réra sig om rakning, avsminkning (sminkning &r inte ett
grundlidggande behov utan ett dvrigt behov) och ta av och pa protes. Nir det géller
farflyttning och/eller pi- och avklddning kan det ses som ett grundliggande behov
beroende pa hur integritetsnira behovet ér.

Maltider

Behov av assistans vid maltider riknas som grundliggande behov i vissa fall. For att
maltider ska bedémas som grundldggande behov si maste den enskilde behdva hjilp att
fora maten till munnen. Sondmatning riknas som ett grundliiggande behov. Att tillaga
maten, stilla i ordning, samt hjilp med viirmning och disk kan ritknas som dvriga behov
fdrutsatt att de grundliggande behoven redan finns dér.

Pa- och avklidning

P4- och avkladning kan riknas som grundlidggande behov om behovet &r fysiskt néra och
av privat och kénslig karaktér. Med det menas pa- och avklddning av sidan karaktir som &r
nirimast kroppen som underkliider, byxor, kjol, trdja, stddstrumpor samt proteser.
Ytterklader och yiterskor riknas som ett §vrigt behov om grundlidggande behov finns, dé
det inte kréivs en fysisk nira kontakt f&r den enskilde. Undantag kan géras for individer
med svar smirtproblematik eller svar benskorhet, d& de pd grund av smértan kan uppleva
tysisk nira kontakt in pa bara kroppen.

Kommunikation

Att kommunicera med andra och p4 s siitt uppritthilla och skapa sociala kontakter och
relationer riknas som ett grundliggande behov. For att hjdlp med kommunikation ska
riknas som grundliggande behov kréivs det kunskap om den enskilde,
funktionsnedsatiningen samt kommunikationsséttet. Det grundldggande behovet riknas da
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som det behov den enskilde har av att assistenten nérvarar f6r att den enskilde ska kunna
kommunicera med andra.

Annan hjilp som férutsitier ingdende kunskap om den enskilde

Individen kan ha behov av annat &n ren fysisk handfast hjilp med att fi sina grundldggande
behov tillgodosedda. Det kan rora sig om situationer d4r den enskilde behdver aktiv och
kvalificerade motivations- och aktiveringsinsatser for att faktiskt genomfora sina
grundldggande behov. For att den hjilpen ska anses vara ett grundlaggande behov krévs
det att hjilpbehovet endast kan tillgodoses av en person med ingdende kunskap om den
enskildes funktionsnedsittning som till exempel vid epilepsi eller svar astma. Med
kvalificerade motivations- och aktiveringsinsatser menas att den som utfor deita kéinner
individen sivil si att denne kan formé den enskilde att gora nigot.

Andra personliga behov enligt 9a § LSS

I andra stycket i 9a§ LSS bestims att den som har behov av personlig assistans {or sina
grundlzggande behov dven har rétt att fa assistans fr andra personliga behov, med
frutsattningen att de behoven inte kan tillgodoses pa annat sitt. Andra personliga behov
kan exempelvis vara fysisk tréining eller studier.

Om den enskildes grundliggande behov tiligodoscs pa annat séitt finns inte behov for
personlig assistans. Om behoven tillgodoses delvis kan personlig assistans vara aktuellt i
kombination med andra personliga behov. Om den enskilde exempelvis bor pé en
gruppbostad ska det i den insatsen finnas personer som kan tillgodose den enskildes behov
och personlig assistans #@r da vanligtvis inte aktuellt. De ganger det kan vara aktuellt & om
den enskilde ir i behov av assistans vid deltagandet av olika fritidsaktiviteter. Om den
enskilde diremot bor i servicebostad eller annat anpassat boende kan det dock vara aktuellt
med personlig assistans, da dessa boenden i regel tillhandahdller ett lagre antal personal,

Personlig assistans till barn

Enligt Forildrabalken (1949:381) har vardnadshavare till barn ansvar for barnets
personliga forhallanden och ska se till att dess behov ska bli tillgodosedda.
Vardnadshavaren ska dven ta hiinsyn till barnets behov 1 forhillande til} dess alder och att
barnet pé si sitt far en god utveckling i goda forhallanden. Det giller oavsett om barnet har
en funktionsnedsittning eller inte. Vid beddmning om ritten till personlig assistans eller
assistanserséttning till barn ska forildraansvaret som alla virdnadshavare har, beaktas.

Med forildraansvaret menas det ansvar som en forilder har vanligtvis i forhéllande till
barnets Alder och behov. Hjalpbehov som gér utdver det behov som ett bam kan ha i
vanliga fall kan ddrfr avgdra om det Zir sd att barnet har ritt till personlig assistans eller
assistansersdttning. Det 4r siledes bara det hjilpbehov som anses vara mer 4n det normala
for ett barn i samma &lder som ligger till grund for beddmningen av behovet till personlig
assistans. Hjalpmall gillande forildraansvar finns i kommunens ledningssystem for
kvalitet.
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En nedre &ldersgrins till personlig assistans existerar inte vilket gor att #ven sm4 barn kan

ha ritt till insatsen. Avgorandet i den beddmningen utgrs av barnets totala omsorgsbehov
sammanvigt med en jimforelse med var det normala omsorgsbehovet for ett barn 1 samma
alder &r.

Personlig assistans under vistelse i barnomsorg och skola

Barn med funktionsnedséttning har ofta siirskilda behov av stéd inom barnomsorg, skola
och p4 fritid. Om barnets behov inte tillgodoses inom ramen for ordinarie verksamhet, br
det vara huvudmannens uppgift att se till att resurser tillfors verksamheten med hénsyn till
barnets behov. Det kan till exempel innebira att personaltitheten hdjs eller att
verksamheten tillfdrs specialpedagogiskt stéd. En annan atgird kan vara elevassistans,
Insatsen personlig assistans ska alltsé inte ersiitta den person som krévs for att ett barn i
behov av stdd ska fa enligt skollagen. Endast om det stéd och den hjilp som eleven
beh&ver #r sidan att den faller utanfor vad som #r rimligt att forskolan/skolan svarar fér
har eleven rit till personlig assistans. Om en elev ofta méste utebli frn verksamheten och
ar i behov av personlig assistans sdvil i anslutning till verksamheten som i hemmet kan
detta innebéra att riitten till personlig assistent &ven 1 skola/forskola stérks.

Personlig assistans i daglig verksamhet

[ insatsen daglig verksamhet ska enligt 9 ¢ § ingd omvérdnad. I verksamheten ska det
finnas den personal som behdvs for att ett gott stéd och en god service och omvérdnad ska
kunna ges. Det aligger alltsa verksamheten att ansvara for all omvardnad for att den
enskilde ska kunna ta de! av insatsen daglig verksamhet. Det kan undantagsvis beviljas
personlig assistans, sdvél enligt LSS och enligt 51 kap. SFB, om den enskilde har ett
oundgiingligt behov av en sérskild person knuten till den enskildes person i daglig
verksamhet och i bostaden. Den sérskilda personen ska vara nédvindig for den enskildes
kommunikation. Behovet férstirks om den enskilde har behov av téita sjukhusbesok. Om
sirskilda skil ska foreligga ska de styrkas av likare med specialistkompetens. Resurshrist
inom daglig verksamhet ska inte lsas genom att personlig assistans beviljas.

Tillfdlligt behov eller tillfilligt utdkat behov

En enskild med personlig assistans eller assistanserséttning har vid vissa fall ritt till utdkad
asststans dn vad som tidigare beviljats. Det kan dé réra sig om utdkad assistans om den en-
skilde blir sjuk eller i vissa fall om den enskilde vill géra resor (inom begrénsade former).

Vid en utredning om ritt till tillfilligt wokad assistans dr det viktigt att ta del av den
utredning som ligger till grund f6r det giillande beslutet om personlig
assistans/assistansersiitining for att veta vilka behov som &r beaktade och redan
tillgodosedda. Handldggare ska i beddmningen beakta om det finns redan beviljad tid som
kan omdisponcras. Férsikringskassans utredning kan begiiras ut efter samtycke/fullmakt
frin den enskilde eller av den enskilde sjélv.
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Tillizlligt behov eller tillfdlligt utokat behov vid resor

Vid resor ska en eventuell utékning beddémas utifrdn om det 4r hjalp med grundliggande
hehov, dvriga behov eller ledsagning. Tillfillig utékning av personlig assistans for
ledsagningsbehov ska beddmas utifran praxis for ledsagarservice. Rittspraxis visar att
utlandsresa inte faller inom ledsagarservice. Praxis sédger att man kan beviljas uttkad
assistans i samband med resor vartannat till var tredje 4r, men enligt vissa domar beviljas
assistans i samband med resor var fjirde &r. En individuell beddmning gérs i varje enskilt
fall. Begéiran bdr inkomma i god tid d4 en planerad resa inte kan anses vara av akut
karaktér.

Personlig assistans vid sjukhusvistelser

Personlig assistans under vistelse pa sjukhus enligt Hilso- och sjukvérdslagen &r all vérd,
omvardnad och tillsyn sjukvardens ansvar under sjukhusvistelse. Den som har beslut om
personlig assistans enligt LSS eller via Forsékringskassan kan dock efter
behovsbeddmning ges majlighet att hela tiden eller under del av beviljad tid, ha med sig
sin personliga assistent under sjukhusvistelse upp till fyra veckor. Vid begéran om
personlig assistans vid vistelse pd sjukhus krévs alltid karintyg.

Sarskilda skl kan foreligga vid f6]jande situationer:

« Dir den enskilde behover sin personliga assistent for att kunna kommunicera med andra.
+ Nér det med héinsyn till personens hélsotillstdnd dr viktigt att den personliga assistenten
finns till hands.

+ Diir funktionsnedsittningen gor det sérskilt angeliget att den assistansberéttigade har ett
starkt begriinsat antal personer knutna till sig.

» Dir den enskilde behdver ha nigon hos sig som har ingdende kunskap om hen och
hilsotillstindet, till exempel for att kunna beddma behov av sjukvérd.

Det #r ldmpligt att handliggaren om majligt i fSrvég tar stiillning till och/eller samrdder
med Forsikringskassan om sirskilda skl finns for assistans under sjukhusvistelse. [
grundutredningen om assistans bor det framga eventuella stéllningstagande till om
assistans utgér om det blir aktuellt med sjukhusvistelse. Om ett sddant stéllningstagande
har gjorts ska det dokumenteras. Detta for att forhindra att problem uppstar i samband med
akuta inldggningar pa sjukhus. Har en forhandsbeddmning gjorts ska denna dvervigas
regelbundet wtifran att forutsdttningarna kan foréindras. Sarskilt angeldget 4r det med en
noggrann planering och framforhallning nér det géller barn.

Ledsagarservice enligt 9 § 3 punkt LSS

Ledsagarservice ska mdjliggora en aktiv fritid utanfor hemmet genom att ge stdd till och
fran samt under kultur-och fritidsaktiviteter, besék hos slidkt och vinner eller att
promenera. Ledsagarservice ir en insats frimst {or vardagliga sammanhang i néromrédet.
[nsatsen beslutas vanligtvis i antal timmar per kalenderménad, eller genom prévning av
behov och dnskeméil. Beslut f6r beviljad ledsagning bor ligga mellan 10-25 timmar per
manad.
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Ledsagarservice ska inte beviljas dd insatser dér individuella aktiviteter redan ingér sdsom:
e personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
o assistansersittning enligt 51 kap. SFB
¢ bostad med sarskild service enligt 9 § 8 eller 9 LSS

Barn och ungdomar

Aven barn och ungdomar med funktionsnedséttning har rétt till insatsen ledsagarservice. [
beddmningen om barnets eller ungdomens behov ska det normala fordldraansvaret tas i
beaktande. Ungdomar fran tidig tonar och uppét anses vanligtvis kunna ta sig till aktiviteter
utanfér hemmet utan (Sréldrarna och kan dérfor ha ritt till insatsen om behovet finns och
villkoren for insatsen uppfylls.

Ledsagning vid semesterreser

Av kammarritternas praxis framgar det att en individs utlandsresa generellt inte ér
nddvindigt e att den enskilde ska anses tillforsikras goda levnadsvillkor. Déremot har
Regeringsritten i RA 2003 ref. 79 ansett att det ar rimligt att en enskild individ i vissa
enskilda fall ges m&jlighet att gbra resor till nirliggande lander.

Vid bedémningen om ledsagning vid semesterresor inrikes &r nddviindigt for att den
enskilde ska anses tillforsikras goda [evnadsvillkor ska aktiviteter under sjédlva resan tas i
beaktande. Vanligtvis anses en drlig semesterresa inrikes inte vara nédvandigt om den
enskilde har tillgdng till andra fritidsaktiviteter.

Bitriide av kontaktperson enligt 9 § 4 punkt LSS

Insatsen kontaktperson enligt 9 § 4 LSS syftar till att den enskilde ges ett personligt stod
for att bryta isolering, underlitta sjilvstidndigt liv och tillgodose behovet av en viin eller
medménniska néir anhdrigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Insatsen planeras
tillsammans med, och bygger pa den enskildes behov och 6nskemadl, Kontaktpersonens
uppdrag blir att ge den enskilde rdd och stéd i frigor av lttare natur, samt att umgas och
vara en person som den enskilde kan prata med regelbundet. Kontaktpersonen kan alits&
folja med pa olika typer av aktiviteter, men ska inte forvéxlas med insatsen ledsagning.
Insatsen blir ett mede! for den enskilde att tréffa ndgon annan, ta ett miljéombyte och
lardom i, och mdjlighet att mota andra och pa sd sétt successivt bli mer sjéilvsténdig i
forhallande till forédldrar eller familj.

Antalet tillfillen insatsen géller avgors 1 beslutet som handliiggaren tar och grundas i det
behov som den enskilde har. Vanligast forekommande &r ett tillfiille per vecka som
motsvarar ca tvd timmar. Den enskilde/vardnadshavare och kontaktpersonen kommer
tverens om hur tiden ska disponeras.

Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 punkt LSS

Insatsen avldsarservice i hemmet har som syfte att familjehem, vardnadshavare eller makar
som lever tillsammans med ndgon som har stora funktionsnedséttningar ska f& mojligheten
att avlastas och sjdlva kunna genomfora ndgon aktivitet utantor hemmet. Vanligast beviljas
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insatsen till familjer med barn eller ungdomar med funktionsnedséttning och utfors i
hemmet.

Insatsen ska utformas efter den enskildes behov och flexibilitet och ska kunna ges béade
under dagar, kviillar niitter, under helger samt vid akut behov. Insatsen dr #mnad att ge
anhoriga till den enskilde med funktionsnedsiittning avlastning s att de exempelvis kan
spendera tid med varandra eller med den enskildes syskon om den s har det.
Avlosarservice beviljas med visst antal timmar alternativt dygn per kalendennanad. En
individuell bedomning och prévning gors alltid. For personer med omfattande behov
beviljas normalt insatsen med maximalt 25 timmar per kalendermanad. Tillfalligt utokad
avldsarservice kan beviljas da nidrstdende &r i behov av extra avlastning.

Avldsarservice ska inte anviindas vid nedanstiende tillfHllen:
* sjukdom/ledighet vid skolgéng
¢ nirordinarie skol- och fritidsverksamhet 4r stingd

Som avldsare utfor man inga hushéllssysslor och hamtar/ldmnar inte pa
forskola/fritidshem/skola.

Korttidsvistele utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 punkt LSS

Insatsen korttidsvistele utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS ér émnad att ge den
enskilde méjlighet till miljdombyte, rekreation och personlig utveckling samt ge den
enskildes anhoriga méjlighet till avlastning, och ett f6rstk i att bryta en beroenderelation.
For att insatsen ska kunna beviljas krivs dock inte att det ska finnas behov av avlastning
for anhoriga utan det kan ricka med att den enskilde #r i behov av ett miljsombyte och ges
mdjlighet till rekreation. Denna insats beviljas vanligtvis barn och ungdomar men kan
ocksA beviljas vuxna.

Korttidsvistele kan ges i form av korttidsboende eller i stddfamil). Korttidsvistele kan dven
ges 1 form av ldgerverksambhet.

Insatsen ska utformas efter den enskildes behov och bér kunna erbjudas som regelbunden
insats och vid akuta behov, bade dagtid, kvillar, nétter och helger. Insatsen bor utformas
tlexibelt s& att den enskildes individuella behov tillgodoses. Den enskilde har dock inte rétt
sjilv att vilja vilka exakta dagar som insatsen ska ges, och inte heller vilket exakt boende
utan den enskilde kan endast komma med &nskemdél som verkstiliaren kan tillmétesgd om
mojlighet till det finns.

Ritten till korttidsvistele enligt denna bestdmmelse beddms individuellt utifrdn den
enskildes behov och eventuella andra insatser. Fér personer med omfattande behov beviljas
normalt insatsen med maximalt 15 dygn per kalendermanad. Behov &ver 15 dygn per
manad bor utredas utifran 9 § 8 eller 9 § 9.
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Om en enskild &r beviljad personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller assistanserséttning
enligt 51 kap. SFB utesluter inte det rétten till att beviljas korttidsvistele utanfor det egna
hemmet enligt 9 § 6. Diremot ska mangden timmar den enskilde har assistans tas med i
berdkningen av antalet dagar for korttidsvistele. D4 assistansen oftast anses ge den enskilde
goda levnadsvillkor brukar korttidsvistelse inte beviljas. Dock finns undantag sasom till
exempel ligervistelser pd grund av att kunna f& mdjlighet att till exempel frig6ra sig fran
foréldrar eller anhériga.

I denna insats ingdr inte ansvar enligt hilso- och sjukvardslagen. Kommunen bor dérfér
samverka med hiilso- och sjukvarden eftersom ménga enskilda med denna insats ofta har
medicinska behov.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r enligt 9 § 7 punkt LSS
Insats enligt denna bestimmelse utreds, beslutas och verkstills av Bildningsverksamheten 1
samrad med kommunens LSS-verksamhet for barn och unga.

Familjehem eller bostad med séirskild service for barn och unga enligt 9 §
8 punkt LSS

Utgéngspunkten i arbetet med bam och ungdomar med omfattande funktionsnedséttningar
ir att de s& langt som mdjligt ska kunna véixa upp med sina familjer, med stdd av olika
hjilp-insatser. Manga av insatserna inom LSS syftar dérfor till att underlétta fordldraskapet
till de som har barn med funktionsnedséttningar. Barn och ungdomar som av sérskilda skal
inte kan bo hemma med sina familjer kan beviljas boende hos annan familj  ett sa kallat
familjehem eller i bostad med sérskild service. En annan anledning kan vara att den
enskilde behdver gé i skola pa annan ort och inte kan bo hos sina fordldrar.

Familjehem
Familjehem avser hem som tar emot barn for stadigvarande vard och fostran. Familjehem
enligt LSS beviljas INTE for bristande toraldraformaga eller for att skydda barn.

Barn och ungdomar med funktionsnedséttningar kan #ndock vara i behov av sddan vérd
som LVU eller SoL tilldmpar, och beddmningen ska i sddana fall géras utifran de
lagrummen. Att bo i familjehem kan vara férdelaktigt d& det kan innebéra maojligheten att
leva likt andra barn och ungdomar.

Bostad med sérskild service _

Bostad med sérskild service kan vara en fordel for foridldrarna da det innefattar personal
med sirskild kompetens, framférallt om barnets funktionsnedséttning dr sa pass
omfattande att fordldrama trots insatser inte kan tillgodose barnets omvardnadsbehov.

En annan anledning &r att barnet pa grund av studier behdver bo pa annan bostadsort och ar
i behov av bostad med sédrskilda insatser. Insatsen bor i frsta hand riktas till barn och
ungdomar med stora omvéardnadsbehov som behdver speciellt stod. Det finns ingen nedre
aldersgriins for insatsen men det dr ovanligt att barn under 13 &r fir insatsen. Det ér
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rekommenderat att fér yngre barn i stérsta méjliga mén vilja insatsen familjehem fore
bostad med sirskild service, Omvardnad samt fritids -och kultur aktiviteter ingr i insatsen.
1 omvérdnaden ingér uppgiften att hjéilpa barnet eller ungdomen med egenvérd, vilket
menas att den vard som legitimerad hiilso- och sjukvérdspersonal har bedémt att den
enskilde kan utféra sjilv eller med hjilp av personal.

Om det framkommer att personalen pa boendet inte kan utfgra egenvérden méste den
ansvariga hilso- och sjukvardspersonalen kontaktas omgéende. Om ¢tt barn eller ungdom
ir i behov av andra medicinska insatser enligt HSL st&r huvudmannen for bostaden for det
ansvaret upp till sjukskéterskeniva, dérefter ska sjukvarden kliva in. Samverkan mellan
verksamheterna 4r dirfor aktuellt for ait tillfsrsikra att barnen far de medicinska insatserna
de #r i behov av.

Bostad med siirskild service for vuxna, eller annan anpassad bostad
enligt 9 § 9 punkt LSS

Insatsen #r till f6r att personer med omfattande funktionsnedstittning ska fa tillgang till en
limplig och individuellt anpassad bostad med service. Malet &r att kunna leva s likt andra
som m&jligt. | insatsen ingér omvardnad samt kultur- och fritidsaktiviteter.

Bostad med sirskild service for vuxna enligt denna bestimmelse kan utformas pé olika
sitt, dar det finns tre huvudformer: gruppbostad, servicebostad och annan s#rskilt anpassad
bostad. Insatsen ska innebira individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsfdringen som
ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Stodet ska ges pd ett
sidant sitt att den stérker den enskildes tilltro till sin egen {Srmiga.

Gruppbostad

Gruppbostad #r ligenheter med gemensamhetsutrymme. Detta bostadsalternativ ar till for
personer med funktionsnedséttningar som har ett sd omfattande tillsyns-och
omvardnadsbehov att det behdvs tillgang till personal dygnet runt. Behovet av stdd ska
vara varaktigt och beréra flera livsomraden. Det rekommenderade antalet personer per
gruppbostad &dr 3-5 men det kan i vissa fall finnas utrymme till ytterligare personer sa
linge alla boende tillfdrsikras goda levnadsvillkor.

Servicebostad

Servicebostad innebir ligenheter som #r geografiskt samlade. Stodet ska utgé fron en fast
personalgrupp och personerna ska ha tillgang till samvaro i en gemensamhetslokal.
Boendet ska vara en fullviirdig bostad dér stdd, service och vard kan ges dygnet runt.

Servicebostad kan vara passande for de som inte klarar att bo i ordinirt boende men som
inte har s4 omfattande hjdlpbehov att gruppbostad #dr nddvindigt. Insatsen kan beviljas da
det finns behov av i stort sett dagligt stid i form av praktisk hjilp, stéd och tillsyn. Behovet
kan vara i form av personlig omsorg, hemmets skotsel, social samvaro samt kultur-och
fritidsaktiviteter.
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Annan sérskilt anpassad bostad

Annan stirskilt anpassad bostad f6r vuxna avser bostider anpassade efter den enskildes
behov men som inte kriver fast bemanning. I boendeformen ingér inte omvardnad och
kultur- och fritidsaktiviteter. Den stdd och service som den enskilde &r i behov av ges inom
ramen for de insatser som finns att tillgd i LSS och kommunen har inte ansvar for hilso-
och sjukvardsinsatser enligt HSL.

Daglig verksamhet enligt 9 § 10 punkt LSS

Insatsen daglig verksambhet syftar att bidra till personlig utveckling och frimja den
enskildes delaktighet i sambhiillet. [nsatsen avser endast de personer som tillhr personkrets
1 och 2. Det innebir att personer som tillhor personkrets 3 inte omfattas av insatser enligt
denna bestdmmelse (kan dock stkas enligt Socialtjanstiagen). Daglig verksamhet avser i
huvudsak personer i yrkesverksam alder 18-67 ar som saknar arbete och inte utbildar sig.

Individuell plan § 10

Vid varje fattat beslut ska den enskilde individen erbjudas en individuell plan, vilket gors
av LSS-handldggare. Handldggaren ska sedan dokumentera svaret i VIVA. Nér den

enskilde individen beviljats insatser enligt LSS kan han eller hon niir som helst begiira att
en individuell plan upprittas. Detta géller Aven om individen tidigare har tackat nej till en
individuell plan. Mall f6r individuell plan finns i kommunens ledningssystem fr kvalitet.

Syfte med individuell plan

Syftet med individuell plan &r att ge den enskilde individen mdjligheter att ha mer
inflytande §ver hur insatser planeras och samordnas till en helhet. Planen kan ge den
enskilde individen en &verblick Gver de insatser, stod eller service den fér eller skulle vilja
ha i framtiden. Planen kan dven ge en dverskédlig blick dver vem som ansvarar for
respektive insats.

Beskrivning av individuell plan

En individuell plan &r den enskilde individens plan och handlar om dennes liv och vardag.
Dérfor #r formema for planen individualiserade och kan se olika ut for olika individer.
Oftast upprittas en individuell plan for att planera stérre forindringar i den enskilde
individens liv, nér det & manga olika parter involverade som behdver samverka eller nér
den enskilde vill bestdimma mer sjélv i sitt liv. Exempel pa detta dr nér individen ska borja
skolan, borja arbeta, flytta hemifran, flytta till en annan kommun eller tillbaka till
hemkommunen. Den individuella planen kan innefatta insatser bade frin kommunen,
landstinget och andra myndigheter. Kommunen har ett ansvar dver att samordna de
insatser som beskrivs i den individuella planen enligt 14 § LSS,

Den enskilde individen bestiimmer vilka som ska bjudas in till métet dér planen utformas
och vad som ska st& i planen. LSS-handléggare samordnar i férsta hand den individuella
planen men individen kan dven bestimma att ndgon annan person gor det,



Uppriittande av individuell plan

Den enskilde individen bestamner vilka personen som ska delta i uppréttandet av
individuell plan. Handliggaren #r individen behjilplig med inbjudan til ett férsta mote.
Om planen behandlar insatser fran andra instanser bor dessa bjudas in till motet. Motet
halls forslagsvis i kommunhuset. Under métet bor dessa punkter behandlas:

o anledningen till planen

e den enskilde individens mal och dnskemal pa kort och léng sikt
e datum nir planen uppriitas

s deltagare

» vem som ska gora vad

e tidpunkt for uppfoljning

e vem/vilka som ska ta del av planen

o den enskilde individens godkéinnande av innehéllet (underskrift)

I den individuella planen ska det framgd vad deltagarna kommer dverens om. Det &r viktigt
for handldggaren att observera att de beslut som skrivs in i planen inte #r formeila LSS-
beslut, da dessa insatser miste utredas utifran ett myndighetsperspektiv. Begéran om en ny
insats enligt 1SS behdver dokumenteras srskilt och behandlas som en formell ansdkan.

Kommunen och landstinget ska underritta varandra om uppréttande av planer. Om planen
sverldmnas till andra myndigheter eller instanser 4n landstinget ska ett samtycke fiéin den
enskilde individen erhéllas.

Uppfoljning och utviirdering av individuell plan

Planen ska f8ljas upp och utvirderas fortlspande och minst en ging per ar. LSS-
handlaggare #ir den enskilde individen behjélplig med att samordna uppftljnings- och
utvirderingsméte, Forslagsvis halls ett uppfoljningsméte cirka sex manader efter
upprattandet och sedan ett utviirderingsmdte ett ar efter all planen upprittats, Dock ska
uppldljning och utvirdering alltid ske utifrén individens behov och 8nskemdl, Under
uppfoljningsmdtet bor dessa punkter behandlas:

¢ Har det gitt som planerat?

e Hur har individen kommit nirmare sitt/sina mal?

¢ Har alla gjort det som de atog sig att gora?

e Har det inteiffat nagot sen sist som gor att planeringen behover foridndras?

Under utvérderingsmotet br dessa punkter behandlas:
¢ Blev det som individen énskade? Om inte, vad berodde det pa?
e Har individen kunnat bestimma s mycket som den 6nskade?
o Har nagot fungerat bittre eller samre dn vintat? Varfor?
s Arindividen ngjd med resultatet eller vill den uppréitta en ny plan?
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Ovriga avgorande bestimmelser i och kring LSS

Nedan f6ljer andra bestdimmelser som #r avgirande for kommunens verksamhet och
handlaggaren samt annan myndighetspersonals arbete med de olika bestimmelserna inom
LSS.

Barnets biista enligt 6a § LSS och barnkonventionen

Enligt 6 a § LSS ska barnets biista beaktas i Atgéirder som ror barn. Detta gér i enlighet med
FN:s konvention om barns réttigheter. Barnkonventionen ratificerades av Sverige 1990 och
dess intentioner ska beaktas i all beslutsfattande kring barn sedan dess. I
barnkonventionens 3:e artikel framgar att barnets bésta ska séttas i fsrgrunden vid alla
dtgérder som rér bam.

Barnperspektivet enligt barnkonventionen ska tillimpas och beaktas i Ljusnarsbergs
kommun. Barns rétt att komma till tals om de insatser som berdr dem enligt LSS samt
barns rétt till att framftra sina dsikter ska beaktas. Handlidggaren ska triffa och lyssna pa
barnet efter dess forméga.

Insatser pa den enskildes begiiran enligt 8 § LSS

Enligt 8 § LSS ska insatser enligt denna bestiimmelse endast ges om den enskilde sjélv har
begért det. Insatser enligt LSS bygger helt pa frivillighet och saknar tvingsbestimmelser.
Vissa undantag giiller om barn och unga dir deras vArdnadshavare har rétt och skyldighet
att bestimma i barnets angeléigenheter eller om personen i fraga uppenbart saknar forméaga
att ta stéllning i drendet.

Barn som fyllt 15 &r har enligt denna bestdmmelse rétt att sj&lv ta stéllning till den stkta
insatsen och ska ges méjligheten att komma till tals och framfdra sina asikter.
Vérdnadshavaren har dock enligt fordldrabalken bade riitt och skyldighet att i viss
utstrackning bestdmma i barmets angeligenheter. Det finns ddremot inget ritistigt stod for
att anhorigas dsikter om den enskildes behov ska styra i drenden enligt LSS, Ar det s4 att
den enskilde inte kan fora sin cgen talan eller fatta egna beslut krivs det en stallforetriadare.
Finns det ingen stillforetridare behdver en anmilan om att behovet finns géras till
Overférmyndaren.

N#r en atgdrd r6r ett barn har barnet rétt till att f& information géllande drendet och barnets
stillningstagande ska klarldggas. Déremot betyder inte det att handliggaren har riitt till att
tala med barnet mot vardnadshavarens vilja. Det &r dock barnets vilja som giiller om denne
uppnétt den alder och mognad som krdvs f6r att sjdlv bestimma om sin medverkan.
Insatserna bitréde av kontaktperson, avldsarservice i hemmet samt korttidsvistele utanfor
det egna hemmet &r de insatser som inte kriver bida forildrars samtycke utan det gér att
utreda och besluta om insatsen med héinsyn till barnets bésta. Detta i enlighet med 6
kapitlet L3 § Foriildrabalken.
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Del 2 — Handliiggarens myndighetsutovande

Uppfdljning och omprévning

[ Ljusnarsbergs kommun ska alla drenden foljas upp inom ett &r eller vid dndrade
forhallanden, detta dokumenteras i beslutet. Det kan i vissa fall leda till att handlaggaren
behdver ompriva den enskildes insats.

Vid en uppfoljning ska handliggaren kontakta den enskilde om en traff, dér handldggaren
da ska samtala med den enskilde, dess ombud eller stéllforetriidare om hur insatsen
fungerat. Handlsiggaren ska folja upp den enskildes behov av stéd och service.
Handliggaren ska vid en uppf&ljning avgbra om den enskildes behov har forindrats pé s
siitt att det kan leda till foréindringar i insatsen. Visar det sig att det vid uppf6ljningen ér ett
forandrat behov hos den enskilde ska en ny utredning inledas. Leder en uppféljning till en
omprivning 4r arbetsgéingen i princip densamma som vid en ny anstkan. Nya lakarintyg
eller utlatanden frin andra myndigheter kan behtva inhéimtas.

Avslagsbeslut, besviirshiinvisning, 6verklagan och omprévning vid

overklagan

Vid avslagsbeslut har varje enskild rtt att Sverklaga beslutet och ska vid delgivande av
beslut informeras. Ett beslut kan overklagas med forvaltningsbesviir vilket innebér att bide
laglighet och ldmplighet ska prévas.

Efter ett beslut om insats har den enskilde ritt att Gverklaga beslutet om det &r s att den
enskilde #r missnojd dver det. Den enskilde har da rétt till en besvérshdnvisning.
Besvirshénvisning skickas alltid med i avslagsbesiut eller delavslagsbeslut. Dock kan den
enskilde Aven begira en besvarshinvisning i bifallsbeslut. Huvudregeln &r att bifallsbeslut
inte kan dras tiilbaka.

Om den enskilde Sverklagar ett beslut ska dverklagan inkomumit till kommunen inom tre
veckor efter att den enskilde fitt ta del av beslutet. Handldggaren ska ddrefter genomfora
en omprévning av utredningen som verklagan géller. Beddmer handldggaren och
Bildnings-och sociala utskottet att beslutet och utredningen kvarstir, gér drendet vidare till
ndista instans — forvaltningsritten. Féreligger det uppenbara fel i utredningen har
handldggaren enligt 38 § Forvaltningslagen ritt att ompréva drendet sjilv och genomfdra
den nddvindiga dndringen.
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Del 3 — Verkstiillighet och utférande

Likt tidigare nimnt ska L.SS-verksamheten som drivs i kommunen bygga p4 att fraimja
jamlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i samhiillet. Den ska &ven grundas i respekt {or
den enskilde och dennes sjilvbestimmanderitt, integritet, medbestdimmanderétt och
inflytande. Det ska dven aterspeglas i verkstilligheten som utfors av verkstillare.

Bitriide av personlig assistent eller ekonomiskt st6d till skiiliga kostnader
for sidan assistans, till den del behovet av stod inte ticks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsiikringsbalken enligt 9 § 2 punkt
LSS

Den enskilde har rétt att sjélv vilja utforare av assistansen oavsett om det & kommunen
som har beslutat om insatsen enligt LSS eller om det 4r Forsikringskassan som har bestutat
om assistansersittning enligt 51 kapitlet SFB. Den enskilde har réitt att viilja antingen
kommunen, kooperativ eller privat utfsrare som ska genomfora insatsen. Den enskilde kan
dven viilja att sjilv agera arbetsgivare och pa sa sitt anstilla sina egna assistenter. Den
utférare som den enskilde viljer har siledes ett personalansvar vilket innebir Sversikt dver
de anstilldas arbetsmilj6 samt den anstélldes arbetstekniska utrustning. Det giller &ven om
den enskilde sjdlv viljer att anstilla assistenter, dé faller det ansvaret pd den enskilde.

Utgangspunkten med personlig assistans som insats &r att den i mdjligaste mén ska
garantera en kontinuitet med stédet och didrmed trygghet for den enskilde och dess
niirstdende. Behovet ska kunna tillgodoses med ett begréinsat antal assistenter, samt att det i
forarbetet till LSS framkommer att insatsen ska vara utformad sa att den enskilde har
mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt och oberoende liv. Den personliga assistansen ska déarfor
knytas till den enskilde och finnas tillginglig vid olika aktiviteter och olika tider pd dygnet.
Den enskilde har dven en medbestdmmanderétt nir det kommer till hur arbetet ska
utformas och vilka assistenter som ska utfora insatsen.

Praktisk arbetsgéng for rekrytering av personliga assistenter i de falla kommunen &r
utférare finns i kommunens ledningssystem for kvalitet.

Personlig assistans och hjilp vid omvardnad av barn

En person som fir assistansberiittigad och som édven #r forilder kan i vissa fall fa hjalp med
omvérdnaden av sina barn via personlig assistans. | forarbetena till LSS framgér det att
omviardnaden av en enskilds barn principiellt inte dr en arbetsuppgift {61 férilderns
personliga assistenter. Dock kan undantag géras, och dé framforallt under barnets forsta
levnadsar da de dren #r av vikt for det kiinsloméssiga och relationella behovet. Assistenten
kan #iven hjilpa fordldern med vissa, fr barnet praktiska behov, som exempelvis blgjbyten
eller assistans vid amning, dock bor assistansen vid dessa tillfillen utforas av en lampad
person. Barnets behov kan dé fiven motivera for eventuella andra eller ytterligare insatser.
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Ledsagarservice enligt 9 § 3 punkt LSS

Det finns inga krav pa specifik utbildning eller erfarenhet hos den tilltéinkte ledsagaren. Det
4r dock viktigt att ledsagaren tycker om att arbeta med ménniskor, samt att ledsagaren pd
négot vis matchar med den enskilde som denne ska vara ledsagare &t. Ledsagaren som
tilltrider anstills i kommunen utifrdn antalet timmar den enskilde har ritt till och den
enskilde har dven riitt att vara delaktig i avgbrandet om vem som blir ledsagare.
Ledsagaren ska rapportera antalet timmar per ménad till ansvarig verkstallare. D insatsen
#r Amnad for att bryta isolering bér en anhérig, make cller annan nirstiende till den
enskilde inte anstillas, men det kan ske i vissa specifika fall.

Praktisk arbetsgang f8r rekrytering av ledsagare finns i kommunens ledningssystem for
kvalitet,

Bitriide av kontaktperson enligt 9 § 4 punkt LSS

Det finns inga krav pa specifik utbildning eller erfarenhet hos den tilltdnkte
kontaktpersonen. Det ir dock viktigt att kontaktpersonen tycker om att arbeta med
minniskor, samt att kontaktpersonen pé nigot vis matchar med den enskilde som denne
ska vara kontaktperson at. Det kan ddrfor vara bra att veta vad dven kontaktpersonen har
fr intressen, eller att kontaktpersonen ér 6ppen fér olika typer av aktiviteter som den
enskilde 4r intresserad av. Kontaktpersonen kan mota olika svérigheter i sitt uppdrag och
bor dirfor erbjudas stod och handledning fran verkstéllaren.

Kommunen har som regel att endast bitriida kontaktpersoner som r 6ver 18 &rs &lder. En
kontaktperson anstills inte i kommunen utan det skrivs en $verenskommelse mellan
kontaktperson och verkstillare ¢ller verkstéllare for dér kontaktpersonen far ett mindre
arvode, samt omkostnadserséttning vilket regleras &rligen av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

Om en enskild individ erbjudits en kontaktperson tre ganger och tackar nej bor
verkstéllaren ta kontakt med handliggaren for att diskutera beslutet.

Praktisk arbetsgang for rekrytering av ledsagare finns i kommunens ledningssystem for
kvalitet.

Avlbsarservice i hemmet enligt 9 § 5 punkt LSS

Avlssaren anstills, likt ledsagaren i kommunen och antalet timmar som insatsen utfors
avgbrs utifran den enskildes behov och det som beslutas av handliggaren. Avldsaren ska
dirfor, likt ledsagaren rapportera antalet timmar till verkstillaren. Likt andra insatser ska
den enskilde ha inflytande i hur insatsen genomfors och vara delaktig i valet av avidsare.
Den enskilde kan komma med egna f8rslag om ledsagare, och kommunen bdr, om
personen i fraga dr lamplig for uppdraget, tillmdtesga det forslaget. Insatsen kan éven
verkstillas av privata bolag, exempelvis eit assistansbolag enligt lagen om offentlig
upphandling.
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Praktisk arbetsgang for rekrytering av avldsare finns i kommunens ledningssystem for
kvalitet.

Korttidsvistele utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 punkt LSS

Insatsen kan ges i form av korttidsboende eller stgdfamilj och bsr utformas flexibelt si ait
den enskildes individuella behov tillgodoses. Den enskilde har dock inte riitt att sjélv vilja
vilka exakta dagar som insatsen ska ges, och inte heller vilket exakt boende utan kan
endast komma med 6nskemal som verkstillaren kan tilimotesgd om mdjlighet till det finns.
I Ljusnarsbergs kommun finns inte korttidsboende utan insatsen miste képas av kommun
eller privat utforare.

Praktisk arbetsgéng for verkstillighet av bade korttidsboende eller stédfamilj finns i
kommunens ledningssystem for kvalitet.

Korttidsvistele kan dven ges i form av ligerverksamhet. DA brukar ansékan innehélla
onskemdl om specifikt liger som eventuellt beviljas, Familjen ordnar sjilva med transport
dit och personal behdver ¢j tillgodoses. Kommunen betalar sedan ldgervistelsen vid
eventuellt bifall.

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar enligt 9 § 7 punkt LSS
Insats enligt denna bestdimmelse utreds, beslutas och verkstills av Bildningsverksamheten {
samrid med kommunens LSS-verksamhet for barn och unga.

Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behdver bo utanfor forildrahemmet, enligt 9 § 8 punkt
LSS

Insatsen ska utformas och planeras i stérsta majliga mén tillsammans med barnet eller
ungdomen och dess virdnadshavare. Dock har den enskilde inte ritt att sjélv vilja vilket
exakt boende utan kan endast komma med énskemal som verkstillaren kan tillmdtesga om
majlighet till det finns. [ Ljusnarsbergs kommun finns ingen bostad med sirskild service
for barn och unga utan insatsen méste du képas av kommun eller privat utfSrare.

Praktisk arbetsging for verkstillighet av bade for bostad med s#rskild service eller
familjehem finns i kommunens ledningssystem for kvalitet.

Bostad med siirskild service for vaxna, eller annan anpassad bostad
enligt 9 § 9 punkt LSS

Gruppbostaden bsr innefatta ett mindre antal bostider beldgna kring gemensamma
utrymmen, vilka fungerar som en gemensam samlande punkt for de enskilda samt dér vard
och service kan ges den enskilde dygnet runt. Det rekommenderade antalet boende per
gruppbostad dr 3-S5 personer, men det kan i vissa fall finnas utcymme tili ytterligare boende
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s linge alla boende tillforsikras goda levnadsvillkor. Huvudmannen bor beakta var
enskild boendes 8nskeméil och synpunkter pd sammanséttningen av boende i
gruppbostaden.

Gruppbostaden ska erhalla kollektiv bemanning som i huvudsak ska kunna técka alla de
behov som den enskilde har i form av omvérdnad, fritidsverksamhet samt kulturella
aktiviteter. [ vissa fall kan en enskild ha nskemal om aktiviteter som inte kan tillgodoses
pd boendet och da kan det vara aktuellt med kompletterande insatser, som exempelvis
ledsagarservice. Kommunen har dven hér ansvar av hilso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskeniva i enlighet med HSL.

I Ljusnarsbergs kommun finns tvd gruppbostider med totalt nio platser. Om ingen ledig
plats finns maste plats képas av kommun eller privat utforare. Praktisk arbetsgéng for
verkstillighet av bade for bostad med stirskild service och familjehem finns i kommunens
ledningssystem for kvalitet.

Daglig verksamhet fér personer i yrkesverksam dlder som saknar

forviarvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 § 10 punkt LSS

Daglig verksamhet kan drivas b4de i kommunen, utanfér kommunen och i enskild
verksamhet. Verksamheten bor oavsett innefatta bide habiliterande och
produktionsinriktade arbetsuppgifter med mélet att utveckla den enskildes méjlighet till
arbete. Vid utformningen av insatsen ska den enskildes individuella behov beaktas.
Omvérdnad ingdr i insatsen och kommunen har ansvar for hilso- och sjukvérden inom
insatsen upp till sjukskdterskeniva i enlighet med HSL. Det ska dérfor inom verksamheten
finnas personal med lmplig utbildning och kompetens. I Ljusnarsbergs kommun drivs en
daglig verksamhet som bade sker i och utanfor kommunen.

Kommunen betalar en ekonomisk erséittning, s kallad habiliteringserséttning till den som
deliar i daglig verksamhet, med syfiet att bl.a. stimulera och uppmuntra den enskildes
deltagande i verksamheten. Ersittningen &r inte skattebelagd och riknas inte som inkomst.

Ej verkstillda beslut

Vid bifallsbeslut har kommunen en viss tid att verkstélla beslutet. Verkstills beslutet inte
inom skilig tid (tre manader) kan kommunen enligt 28a § LSS 4léggas betala en sdrskild
avgift efter domstolsbesiut.

Verkstiillarens dokumentation

Verkstiflaren har ocksd skyldighet att dokumentera genomgaende i ett frende.
Dokumentation vara objektiv, respektera den enskildes integritet, och endast berdra sadan
information som #r viisentlig for drendet. Eftersom verkstéllaren har ett verksamhetsansvar
4r dokumentationen som denne for inte endast begréiinsad till hindelser kring utfSrandet av
sjdlva insatsen. Verkstillaren 4r fiven den som har kontakt med andra utférare om det ar sé
att det kops plats eller att det &r en privat utfdrare. Information om vem som utfor insatsen
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ska tillféras tagandet fr var enskild i VIVA, dér det d4 sven ska finnas kontaktuppgifter
till utfiraren.

I négra verksamheter, som exempelvis bostad med sérskild service, daglig verksamhet,
samt mdjligtvis korttidsvistelse och personlig assistans, dr arbetet delegerat till personal
som arbetar néra den enskilde dagligen och dérfér skoter det mesta av dokumentationen.
Med insatser som kontaktperson, ledsagarservice och avldsare, dér insatsen bereds
annorlunda dr det verkstillaren som dokumenterar i VIVA. Kontakten mellan den enskilde
och den som utfor insatsen &r ofta inte lika daglig och den som utfdr insatsen har andra
anstéllningsformer vilket gdr att arbetet inte utfors med VIVA som verktyg pa samma sttt.
Kontaktpersonen, ledsagaren, eller avldsaren kontaktar da istéllet verkstillaren om det
uppstatt féréandringar 1 behov, avvikelser eller annat som kan vara relevant i drendet.
Verkstiillaren #r den som d& dokumenterar den inkomna informationen. All dokumentation
som verkstillaren fr om en enskild gors i var enskilds dtagande i VIVA.

Del 4 — Handliggning och dokumentation

Handl#ggaren har skyldighet att dokumentera under handliggningstiden, samt dven vid
uppfoljning och eventuell omprévning. Det handldggaren skriver i en utredning ska endast
information som ror just det utredningen handlar om. Det kan exempelvis handla om den
information som tillkommit handléggaren vid ansdkan, hembestk eller det som
handliggaren inh&mtat fr&n andra myndigheter g#llande #rendet, vilket exempelvis kan
vara ldkarintyg eller utlatanden. Det handliggaren skriver i utredningen ska fiven vara
objektivt, och endast sadan information som tillkommit under dessa fSrhallanden. Det
innebdr med andra ord att saker som handlédggaren sjélv uppfattar, tror eller tycker, inte ska
vara en del av utredningen eller utredningsmaterialet. Nar handlaggaren dokumenterar ér
det dven viktigt att denne &r tydlig med var informationen kommit fran, vilket datum det
intréffade (sdvil med hembestk som med ldkarundersdkningar) samt att informationen
sotn handliggaren skriver in ska vara densamma som i materialet, och inte handldggarens
tolkning av det.

Handldggaren har utdver utredningen skyldighet att journalféra om allt som tillkommer ett
specifikt drende, som exempelvis att det inkommit handlingar eller att det genomforts ett
hembesok. Handldggaren bdr utdver det journalfdra information som inkommer tran
verkstillighet eller personal, om den enskilde, framforallt om det ror eventuell
behovsforandring.

Journalanteckningar #r sekretessbelagda. Enligt 10 § Férvaltningslagen, samt 21b § LSS,
har den enskilde rétt till insyn 1 sitt drende. Det som dokumenteras om den enskilde ska
priiglas av respekt for den enskildes integritet och upplever denne att nigon uppgift i
dokumentationen inte stimmer ska det antecknas av handldggare, verkstéllare eller
personal. Det betyder dock inte att den enskilde ska kunna styra éver hur dokumentationen
ska utformas.
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Av journalen bor det framga:

Vad drendet giller
Nir och hur drendet har uppkommit
Nér en handling har kommit in eller upprittats

Nir och pa vilket s#tt kontakter har forekommit med den enskilde och andra som
har l&mnat uppgifter i drendet

Om ett barn berdrs av drendet och i sé fall hur barnperspektivet har beaktats

Niir och hur kommunicering enligt 25 § Férvaltningslagen har fullgjorts samt vad
som har kommunicerats

Nér drendet har avgjorts genom beslut av niimnden

Nir och pa vilket sétt den enskilde har underréttats om beslutet

Om beslut har 6verklagats samt nér forvaltningsdomstol har avgjort malet
Om beslut har réttats eller omprovats

Niir och pé vilket sétt beslutet har verkstéllts

Nir och pa vilket sitt en forvaltningsdomstols avgdrande har verkstéllts

Om det finns skil, och i sa fall vilka, som har medfort att ett beslut av nimnden
cller forvaltningsdomstols avgorande inte har verkstillts

Om den enskilde berdrs av ett individuellt fillsynsérende eller en anmélan enligt 14
kap. 2 § SoL eller 24 a § LSS

Om tolk har anlitats
Om det har upprittats individuell plan for insatser till den enskilde

Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra som har
lamnat uppgifter i drendet

Om den enskilde anser att nigon uppgift i dokumentationen &r oriktig
Vad som férts fram i samband med kommunicering enligt 25 § Forvaltningslagen

Nir och hur den enskilde enligt 33 § Forvaltningslagen har informerats om
mdjligheten att dverklaga ndmndens beslut.

Planering, samverkan och den enskildes inflytande
Planering skall ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse for ndmndens
beslut om insatser skall dokumenteras

Av dokumentationen bér det framgd:

Vilka mal som giller for respektive insats.

P4 vilket sitt den enskilde har utévat inflytande &ver planerade och beslutade
insatser.
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¢ Hur nimnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter, organisationer
elter foreningar och vad det har resulterat i.

Beslutsunderlag
Ett beslutsunderlag bor sammanstillas infor nimndens beslut i ett drende. Underlaget bor i
regel dokumenteras i en handling som &r atskild fran journalen.

Av beslutsunderlaget bor det framgé:

¢ Vem eller vilka personer drendet avser

e  Vad drendet giller

e Vad som har kommit fram under utredningen

¢ Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses

¢ Utredarens beddomning och i f6rekommande fall forslag till beslut

Dokumentation av beslut
Dokumentationen av ett beslut skall innehdlla uppgifter om:

e Vem eller vilka personer beslutet avser
¢ Vad som har beslutats

o Nir (4r, manad, dag) beslutet har fattats
¢ Den niimnd som har fattat beslutet

¢  QGiller det ett slutligt beslut, skall det av dokumentationen ocksé framga vilket
lagrum som ligger till grund f6r beslutet. Har beslutet fattats pa delegation av
ndmnden, skall dokumentationen dessutom innehélla uppgifter om namn och
befattning eller titel p& den som har fattat beslutet

Att limna uppgifter till utférare som skall genomfora en insats

Av dokumentationen skall det framga vilka uppgifter som, i forekommande fall efter en
provning enligt bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), har limnats
till den som svarat for det praktiska genomfSrandet av en insats. Av dokumentationen skall
det diven framgh nér (&r, ménad, dag) och till vem uppgifterna har limnats.

De uppgifter som behovs for att insatserna skall kunna genomftras pa ett ndamadlsenligt
och sikert sétt bor limnas till den som svarar for det praktiska genomfdrandet av en insats.
Vilka uppgifter som har limnats bor dokumenteras i den journal som (orts under
handlaggningen av drendet.

Forhandsbesked enligt § 16 LSS

En kommuns ansvar enligt LSS giiller gentemot dem som &r bosatta i koramunen.
Férhandsbesked har till syfte att underlitta for personer med funktionsnedsittning att flytta
mellan olika kommuner. En avgdrande f6rutséttning for att en person med omfattande
funktionsnedsiittning ska kunna bositta sig i en annan kommun #r ofta att personen
omedelbart ir tillf§rsiikrad stdd- och serviceinsatser pd den nya orten. Det géller shrskilt
for personen som behdver bo i en bostad med sirskild service, men det kan ocksa vara



frAga om behov av andra insatser som till exempel daglig verksamhet eller personlig
assistans som kommuren svarar for.

Genom denna bestimmelse har den enskilde, om denne vill flytta frn en kommun till en
annan, ritt att i forvég fa besked av inflyttningskommunen om rétt till insatser.
Skyldigheten for kommunen att tillhandahalla insatser intrider dock forst sedan sdkanden
flyttat till kommunen. Avsikten att flytta till kommunen méste vara klar och bestdmd.
Dock behaver inte den enskilde ange skélet till flytten.

Hantering av anstkan
Anstkan om forhandsbesked provas efter att ansdkan inkommit frén den enskilde, legal
foretridare eller efter ansdkan frin annan person med fullmakt fran den enskilde.

Behovsbedémningen ska utga frén goda levnadsvillkor och utifrén den enskildes behov
och livssituation. Om personen planerar att bosétta sig i en kommun, ska kommunen pa
anstkan meddela forhandsbesked om rétten till insatser enligt 9 § LSS.

En ansskan om forhandsbesked frin en person som tinker bositta sig i kommunen ska
behandlas pi samma villkor som om den enskilde var bosatt dér. Inflyitningskommunen
ska utan drojsmal planera och forbereda for alt ta emot den enskilde med de insatser som
forhandsbeskedet ger honom eller henne ritt till om denne bositter sig i kommunen. Det
maste dock accepteras att det kan ta viss tid for inflyttningskommurien att ordna till
exempel plats pa gruppbostad. Enligt 16 ¢ § fir kommunen besluta att verkstilla ett beslut
gillande bostad med siirskild service i annan kommun om sirskilda skal foreligger.
Kommunen #r di ansvarig for placeringen.

Esrhandsbeskedets giltighetstid &r begrénsat till sex manader, riknat frin den dag dé den
eller de insatser som forhandsbeskedet omfattas av blir tillgingliga for den enskilde.

Insatser vid tillfilliga vistelser i kommunen

En tillfillig vistelse kan vara savil en tilifillig genomresa som nagra ménaders boende i till
exempel sommarbostad. Om behov av insatser uppkommer under den tillfilliga vistelsen
forutsitts kommunen kunna tillhandahélla det st6d och hjélp som den enskilde behdver
omedelbart. Det bér narmast vara fraga om tillfilliga bostadserbjudande och insatser i 9 §
LSS forsta stycket 2-4, det vill siga personlig assistans, ledsagarservice och kontaktperson.
Det ansvar som avses hiir 4r ansvaret for att resurser stélls till forfogande vid akuta
situationer.

Handliggarcens arbetsgang

Enligt 9 § Férvaltningslagen ska srenden handliggas skyndsamt pa ett réttssikert satt.
Myndigheten som utreder drendet ska siven uttrycka sig lattbegripligt. Skyndsamt inom
Ljusnarsbergs kommun innebér att srendet bor vara firdighandlagt inom tre ménader fran
att utredning inletts. Handldggarens arbetsgang:
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Ansdkan: Kan inkomma muntligt via telefon eller under personligt méte, skriftligt
via mail eller brev. Ans6kan registreras i Viva. Alla inkomna handlingar ska
ankomststimplas.

a. Ansoker den enskilde om flera insatser s registreras varje insats enskilt i
Viva.

b. Ansékan kan ibland komma frén ombud eller stillforetridare. Ar ombudet
eller stallforetridande annan dn vérdnadshavare till ett omyndigt barn sé
ska det dven alltid inhdmtas en skrifilig fullmakt. Om ombudet eller
stallforetrddaren avgdr bor handlaggaren inhdmia ett skrifiligt upphirande

Samtycke: For att utreda insatsen behdvs ett samtycke for att kunna inhidmta
information fran andra myndigheter. Ansékningar inkomna via brev har som
vanligast samtycke paskrivet. Ansokningar inkomna pa annat vis kriver att
handldggaren hiimtar samtycke innan fortsatt information kan inhiimtas. Blanketter
for samtycke finns i kommunens ledningssystem for kvalitet.

T anskan om vissa insatser fr barn och ungdomar under 18 &r, ssom exempelvis
personlig assistans eller sdrskilt boende krivs bida fordldrars samtycke. I ansskan
om andra insatser for barn och ungdomar under 18 ar, sdsom avlgsarservice,
kontaktperson och korttidsvistelse ricker med att endast ena forildern limnar
samtycke.

Inled utredning: Efter inkommen anstkan ska handlsggaren inleda utredning i
Viva. Nir ingen personlig kontakt har forekommit vid ansékan ska handldggaren
meddela den sckande om att ansékan 4r mottagen. Detta kan ske muntligt eller
skriftligt (se mall i ledningssystemet).

Hembesok: Efter inledd utredning ska ett hembessk eller traff med den enskilde
for att pAbdtja utredningsprocessen, Syftet med hembestket ir att handliggaren ska
fa en uppfattning om den enskilde och att den enskilde ska fa framfora sina behov
och dnskemal. Om samtycke till informationsinsamling inte finns ska
samtyckesblankett tas med for paskrift.

Personkretshbedomning: Bland det forsta handliggaren beddmer #ir om den
enskilde tilihor personkrets 1, 2 eller 3. Handldggaren ska inhéimta utlatande fran
exempelvis ldkare, psykolog, skola, habilitering eller rehabititering som d& ligger
till grund fér utredningen och beddmningen.

a. Tillhér den enskilde personkrets 1, 2 eller 3 fortsdtter utredningen. Tillhor
den enskilde inte personkrets avslutas utredningen efter detta stadie. Den
enskilde kan inte ansoka om att enbart fi personkretstillhorighet utrett.

Behovsbed8mning: Den enskilde ska i ansdkan ha sgkt en eller flera specifika
insatser av de som finns att s6ka i 9 § LSS. Handldggaren ska hir gbra en
behovsbeddmning utifrin den enskildes behov. Till grund for detta ligger den
information handldggaren inhdmtade i samband med personkretsbeddmningen samt
hembesgk, Utlatanden och information behéiver inhimtas frdn andra myndigheter
samt att det ibland kan behdvas flera hembessk 6t att utreda den enskildes behov.
Tillhdr den enskilde personkrets 1, 2 och 3 har denne rétt till insatserna entigt 9 §
LSS 2-9 punkten, tillh6r den enskilde personkrets 1-2 har denne #iven rtt till insats
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10.

enligt 9 § LSS 10 punkten, Handldggarens beddmning ska priglas av respekt for
den enskildes vilmaende, integritet och sjilvbestdmmanderitt. [ detta skede ar det
dven viktigt att handliggaren har barnperspektiv i dtanke om drendet r6r ett barn.
Kommunicering: Handlaggaren ska kommunicera utredningen till den enskilde s
att denne har mojlighet att komma med dndringar eller kommentarer gillande
utredningen och dess innehall. Vid ett bifall som inte krédver nimndbeslut riicker det
att handlaggaren kommunicerar utredningen muntligt. Vid ett avslag eller en
utredning som kréver ett nimndbeslut ska handléggaren kommunicera utredningen
skriftligen. Det kir endast utredningen som kommuniceras, inte bestut eller forslag
till beslut da dessa kommuniceras efter att beslutet &t fattat. Den enskilde ska ges
tilirdckligt med tid (normalt en vecka) for att hinna Idsa och komma med
synpunkier pa utredningen. Utskicket ska innehélla ett foljebrev dar det tydhigt
anges datum ndr den enskilde kan komma med synpunkter samt adress och
telefonnummer til! handldggaren.
Beslutsfattande: Handldggaren fattar ett beslut om att bevilja eller avsla den stkta
insatsen. OBS! Tank pa att vissa beslut fattas av utskott, se delegationsordning.
Handldggaren limnar da ett forlag till beslut tifl utskottet. Handlédggaren far
aterkoppling efter att beslutet &r taget.
Efter beslut:

Avslag: Vid avslagsbeslut ska handliggaren skicka utredning och beslut

med besvirshanvisning till den enskilde med information om hur den

enskilde kan 6verklaga beslutet. Detta giller &ven vid delavslag.

Bifall: Vid bifallsbeslut skickar handliggaren beslutet via post. Den

enskilde far ta del av utredningen skriftigt om den dnskar.
Till verkstiillighet: Efter att den enskilde beviljats eller delvis beviljats (i ett
delavslag) den sokta insatsen ska handlaggaren informera den verkstillande
enheten omfattning och att beslutet 4r fattat. Detta gbrs genom €n bestéllning i
Viva.






