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KOMMUNSTYRELSENS BILDNINGS- OCH SOCIALA 2020-05-12
UTSKOTT
Bos § 103 Dnr KS 0001/2020

Uppféljning, sammanstillning av klagomalshantering

Arendebeskrivning
Enligt Skollagen kap 4 §§ 7-8 ansvarar huvudmannen for att hantera klagomal

géllande utbildning. Huvudmiin skall ha rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen och limna information om sina rutiner pa ett limpligt
vis. Huvudmannen skall vidare se till att nédviindiga atgérder vidtas om det
genom upptdljning, klagomal eller pd annat sitt framkommer att det finns brister i
verksamheten.

Skolchef Andreas Lundholm har inkommit med uppféljning av
klagomalshantering inom utbildningsverksamheterna daterad den 4 maj 2020.

Skolchef Andreas Lundholm {Bredrar drendet.

Forslag
Skolchef Andreas Lundholm féreslar bildnings- och sociala utskottet foreslar

kommunstyrelsen godkénna uppfoljningen.

Bildnings- och sociala utskottets forslag
Bildnings- och sociala utskottet foreslar kommunstyrelsen besluta enligt
foreliggande forslag.
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