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Avtal Tunstall Drifttjanst

Kund (namn och postadress) Leverantor (namn och postadress)
Ljusnarsbergs kommun Tunstall AB

Box 9028
714 80 Kopparberg 200 39 Malmd
Organisationsnummer Organisationsnummer
212000-1959 556135-1197

Avtalet avser drifttjianst for TES systemlosning med integrationer som &r tecknat i avtal med
Tunstall. Detta avtal avser och reglerar Tunstalls leverans av drifttjansten. Leverantoren

och Képaren ingar harigenom avtal omfattande drifttjansten dér Tunstall driftar TES som tjanst
med tillhérande tjanster enligt Specifikation Programvarumoduler, bil. 3.

Avtalet bestar av denna huvudtext samt angivna dokument vilka utgdr integrerade delar av

avtalet.
Om de skulle visa sig motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan i foljande ordning:

1 Detta avtal

2 Bilaga 1_ Molntjanster_SLA_Tunstall AB TES

3 Bilaga 2_Allménna_bestémmelser_l\/lolntj'anster_2014

4 Bilaga 3_Férldngningsavtal TES modul, tecknat med Cambio

Detta avtal har uppréattats i tva exemplar av vilka vardera parten tagit sitt.

Ort och datum Ort och datum

Kopparberg 2018 -12 - 27 Malmo 2018 - 12 - 2.¢>

Kundens underskrift Leverantérens underskrift
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1 Specifikation av produkter och tjanster

1 Avtalets omfattning

Ljusharsbergs kommun (nedan kallad - Kunden) och Tunstall AB (nedan kallad -
Leverantdren) ingar hdrmed avtal om drifttjanst med support och underhall fér
systemlésningen TES och tillhorande moduler och integrationer, se Bilaga 3
Specifikation Programvarumoduler.

Detta avtal for drifttjanst I6per med avropad forlangning om 2 ar enligt huvudavtalet
och avtalsperioden |oper ddrmedtom 2020-12-31, option géllande forlangning foljer
huvudavtalet gillande Viva med ratt fér Kunden att darefter forldnga i enlighet med
detta.

Drifttjdnst for TES - beskrivning

Tunstall TES Software as a Service (Saa$) vilar pa en beproévad, saker och redundant
infrastruktur. Vi arbetar bland annat med leverantdrer som HPE, Cisco, VMware och
Microsoft.

Med TES Saa$ far ni som kund med enkelhet tillgang till senaste tillgdnglig version.
TES Saa$ ar ocksa tillganglig var ni an befinner er, allt ni behdver &r internetatkomst
och en kompatibel webbldsare.

Tunstall har valt att hyra plats i ett datacenter. Detta for storre flexibilitet, och for att
inte sitta fast i gammal teknologi.

Infrastrukturen i en gemensam serverhall delas mellan alla vara kunder dar kund-
specifik data halls separerad p& databasniva.

sikerhetskopiering

De delar av infrastrukturen som ar virtuella sakerhetskopieras en gang i timmen, och
finns tillgangliga i 3 instanser per dag, for de 3 senaste dagarna.

sikerhetskopiering av kundspecifik data sker var sjatte timma. Sdkerhetskopiorna
finns tillgdngliga i 30 dagar. Databasen kan endast aterstéllas i sin helhet dar
aterstilining av delar av databasen inte 4r mojlig.

Alla sikerhetskopior lagras pa en, fran datacentret, geografiskt skild plats.

Tunstall arbetar kontinuerligt med att forbattra SaaS-erbjudandet.

2 Programvarumoduler

| leveransen ingdende drifttjanst specificeras med arlig avgift for drifttjénst enligt
2018 &rs priser i detta avtal.

Képaren dger ratt att under avtalstiden avropa ytterligare tillhdrande tjanster.



3 Betalningsvillkor

Leverantdren fakturerar:
Drifttjanst faktureras fr o m den férsta (1) i ndstkommande manad efter mottagen
godkand leverans.

Inférandeprojektet faktureras i enlighet med villkor i detta avtal.

For konsultstéd och utbildning fér inférandeprojekt drifttjanst sker fakturering
manadsvis i efterskott.

Expeditions, fakturerings- och pdminnelseavgifter utgdr ej. Mervardesskatt
tillkommer. Som fakturadatum giller dag d& fakturan kommer till Képaren,
betalningsvillkor 30 dagar netto. Drojsmalsrdnta debiteras enligt réantelagen.

4 Prisjustering

Angivna priser och nyttjandersttsavgifter &r fasta t o m 2018-12-31. Darefter sker
indexreglering den férsta januari varje ar enligt Labour cost index med basmanad
tredje kvartalet ar 2019.

5 Projekt - inférande

Leverantéren kommer ansvara for hela projektet och inférandet fram till driftsattning.
Projektledning och utbildning e t c under projekttiden avropas l6pande direkt fran

Leverantdren.

Om det skulle behdvas konsultstdd ifran Leverantdren sa bestills det fran
Leverantoren.

6 Felavhjdlpning

For felavhjalpning av schemaintegrationen TimeCare— TES vander sig Kunden till
Leverantérens support. Om det &r svart att avgora var felet ligger dger Leverantoren
srendet och kontaktar Kundens leverantdr (TimeCare) av TimeCare.

For felavhjilpning av programvarumodulerna i Kundens IT-miljé och
trygghetslarmslésning vénder sig Kunden till Leverantdrens support. Om det skulle
behvas utokat konsultstéd i IT-fragor pa produkter som ej levererats av
Leverantdren sa bestills det frdn Leverantoren se Tilldggstjanster.



7 Specifikation, leverans

‘ Licens/ | Nyttjande-

Drifttjanst | Engangs- | rattsavgift
| avgift per ar
| (SEK) | (SEK)

TES levereras som Software as a Service (SaaS), via public
cloud. Nyttjanderatt for respektive Programvarumodul

som omfattas av Drifttjinsten regleras enligt Bilaga 3
Pris _ _ _ 60 000

Tillkommande tjinster fér andra leverantorers delar ' - i

sasom ILAB (Viva) ev andra integrerade system i samband |
' med uppsittning, om det krévs, avropas av respektive
leverant6r och inkiuderas ej.

Samtliga priser ar angivna exklusive moms. Angivna priser galler exkl. eventuella
kringkostnader sdsom resor, restid, traktamente och logi om inget annat anges.

8 Tillkommande tjanster

‘ ] Pris (SEK) |
| Projektledning _ 1200
| Verksamhetskonsult ) 1200
F Teknisk konsult _ 1290

Installationsarbete 1000 |

Angivna priser géller exkl. eventuella kringkostnader sdsom resor restid, traktamente
och logi dér inget annat anges.



SLA-bilagan utgér bilaga till av parterna traffat avtal.

IT&Telekomféretagen

® aumeca

Villkor Servicenivaer for Mointjanster
(SLA-bilaga - Molntjanster)

Denna SLA-bilaga dr avsedd atttillimpastillsammans med IT&Telekomféretageninom Almegas Allménna
bestammelser Molntjanster version 2014.

Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan avtaleti dvrigt och denna SLA-bilaga har det av parterna
upp-rattade delarna av Avtalet inklusive évriga bilagor foretrade framfér denna SLA-bilaga.

Enforutsatining fér anvandningen avdenna SLA-bilaga ér att en avtalad Tillgdnglighet har dverenskommits
i punkt 2.1 respektive tillampligt prisavdrag vid bristande uppfyllelse darav har éverenskommits i punkt
8.1 nedan eller pa annat stalle i Avtalet. Om Tjénsten Kundsupport (Helpdesk) ingar bland de avtalade
Tijansterna forutsatts att den avtalade servicenivan har 6verenskommits i punkt 3 nedan eller p& annat
stille i Avtalet. | annat fall blir denna SLA-bilaga inte tillamplig pa den Tjansten.
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1.3

1.4

1.5

Definitioner

Avbrotistid

Den tid inom Avtalad Servicetid som Tillginglighet
inte uppfylls med avdrag for tid for Tillatna Avbrott.
Avbrottstid rdknas fran den tidpunkt bristen i Tillging-
lighet rapporterats enligt punkt 5 till dess Tj4nsten &r
Tillgéngligt. Vid faststillande av Tillgdnglighet enligt
formeln i punkt 1.5 nedan ska i Avbrottstid inte rdknas
tid for sddana avbrott som leverantdren inte ansvarar
for enligt punkt 4.

Avtalad Servicetid

Dentid dd de Avtalade servicenivaerna méts. I avsaknad
av angiven tid i avtalet i Gvrigt dr Avtalad Servicetid
helgfri dag méandag till fredag 8.00-17.00.

Tjansten

Med Tjénsten avses i denna SLA-bilaga Tjénsten enligt
allménna bestimmelser Cloud Computing som berdrs
av ett avbrott.

Tillitna avbrott
Avbrott pa grund av foljande omsténdigheter &r Tilldtna
Avbrott:
a) planerad service och underhdll som kunden aviseras
om i forvig, eller
b) annatavbrott pa begéiran av kund eller med kundens
godkinnande.
Antal Tillditna Avbrott avseende punkten a) ska, om
annat inte 6verenskommits, inte Sverstiga ett tilifille
per méanad.
Tillgdanglighet
Tillainglighet till Tjénsten innebér att Tjdnsten 4r till-
ginglig vid aktuell métpunkt.
Tillgdnglighet berdknas enligt f6ljande formel:
AS-TB-AB
Tillgianglighet (%) = -------===-=-=-~ x 100
AS-TB
AS = Avtalad Servicetid
TB = Tillatna avbrott i tid
AB=Avbrottstid (i Avbrotistid inriknas inte tid f5r avbrott
som leverantéren inte ansvarar for enligt punkt 4)
Ett exempel pé tillimpningen av formeln framgér nedan!

1.6  Ovriga definitioner
Ovriga ord med stor begynnelsebokstav i denna SLA ska
ha den betydelse som anges i IT& Telekomforetagens
allménna bestimmelser Molntjinster version 2014,

2. AvtaladTillganglighet

Avtalad Tillgénglighet for Tjdnsten métt per kalender-
ménad &r

98,5%

3. Avialad servicenivafor Kundsupport
Om Kundsupport (Helpdesk) ingér bland de avtalade
Tjénsterna &r svarsfrekvensen inom angivna svars—tiden
f6r mottagna samtal fran tilldtna anvindare under Avtalad
Servicetid mitt per kalenderménad fSljande:

Svarsfrekvens 95,0 % | Inom 00:00-24:00 (tid)

Har gverenskommen eller forutsatt volym #ndrats i icke
ovisentlig grad (mer &n 10 %) dger leverant6ren ritt till
jimkning av ovan avtalade serviceniva.

4. Avbrottleverantdreninte svararfor

Leverantoren ansvarar inte for ett avbrott eller annan
bristande uppfyllelse av avtalade servicenivd, om le-
verantbren kan visa att detta har orsakats av nigon av
nedanstd—ende omstindigheter och under forutsiittning
att sddan omsténdighet inte dr direkt hiinforlig till leve-
rantdren:

a) fel i Kundens Programvara,

b) omstindighet utanfor leverantdrens ansvarsomrade
for Tjdnsten som exempelvis brist i kommunikation
eller andra produkter eller tjinster fran tredje man
som leveranttren inte uttryckligen tagit ansvar for,

¢) annan omsténdighet som kunden svarar for enligt
avtalet,

Artikelnummer: Alm_151

! Avtalad Servicetid (AS) 4r fér manaden 20 vardagar x 9 timmar = 180 timmar,
Tillatna Avbrott i tid (TB) &r 4 timmar
Avbrottstid = avbrott 4r 3 timmar varav den tid som leverantéren inte ansvarar for enligt p.4 4r en timme. AB blir d& 2 timmar
Tillganglighet enligt formeln &r: 11?;% —4 4 -2 =98,86%

© IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Méngfaldigande av dessa allminna bestimmelser ar forbjudet enligt lagen om upphovsritt 1960:729.
Forbudet gller varje form av méingfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller elektronisk lagring. Detta exemplar av de allminna
bestimmelserna har framstallts med IT&Telekomforetagens tillstaind. Tillstindet giller under perioden

2017-11-17 - 2018-11-16
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6.2

7.2

7.3

7.4

d) virus eller annat angrepp pa sidkerheten under for-
utséittning att leverantdren vidtagit skyddsétgirder
enligt avtalade krav eller om sddana saknas vidtagit
skyddsatgérder pé ett fackmannaméssigt satt eller
omstindighet som omnédmmns som force majeure eller
motsvarande ansvarsbegrinsning i Avtalet eller av
att kunden begrinsats dtkomst till Tjénsten med stéd
av punkt 8 i allménna bestimmelser — Molntj4nster.

Rapportering av avbrott

Ett avbrott &r rapporterat nér det forst har registrerats
i det av leverantdren nyttjade felhanteringssystemet.
Registrering av avbrott kan ske genom automatiskt
larm, kundens felanmilan enligt punkt 5.2 eller efter
leverantSrens upptéckt.

Kunden ansvarar for att felanmélan sker enligt Gverens-
komna kontaktvigar. Felanmilan ska bland annat inne-
hallaenrelevant felbeskrivning och kontaktuppgifter till
berdrda anvéndare.

Matning

Om annat inte 6verenskommits &r leverantdren ansvarig
for att bekosta och implementera verktyg som kan méta
de avtalade servicenivaerna.

Mitpunkten for servicenivan Tillgénglighet 4r Anslut-
ningspunkten.

Uppféljning

Leverantdren ska inom 15 dagar efter utgéngen av vatje
kalendermanad eller annan avtalad mitperiod tillstilla
kunden en redovisning av gjorda miitningar av avtalade
servicenivaer.

Parterna ska en gang per ménad genomfbra ett uppfolj-
ningsméte ddr foregdende manads avtalade servicenivaer
foljsupp. Ommétet utvisar attleverantéren inte uppfyller
avtalade servicenivier skaleverant6ren redovisa forslag
till atgérder och en plan f6r genomforande.

Den av kunden utsedde kontaktpersonen ska vara mot-
tagare av redovisning enligt 7.1, om annat inte anges i
Avtalet i §vrigt.

Parterna kan 6verenskomma om en sérskild plan som
beskriver hur avvikelse och stérningar ska rapporteras
mellan parterna.

8.1

8.2

8.3

84

8.5

8.6

8.7

Prisavdrag vid bristande uppfyllelse av
avtalad serviceniva

Understiger Tillgéngligheten avtalad niva for Tillgéing-
lighet for Tjénsten har kunden ritt till prisavdrag med
nedan eller i annan bilaga angiven procent av ménatliga
avgiften for Tjénsten:

Procentenhet eller del diirav Procentsats
understigande avtalad niva prisavdrag
<% | 5%
3 >1%| 10% |

Forklaring:
Varje procentenhets eller del darav understigande avtalad niv = x procents avdrag

Maximalt prisavdrag per ménad vid bristande Tillginglig-
het som kan utga till kunden &r 10 % av ménadsavgiften
for Tjansten.

Understiger servicenivan for Kundsupportavtalad servi-
ceniva enligt punkt 3 utgér prisavdrag med nedan eller i
annan bilaga angiven procent av den manatliga avgiften
for Kundsupport:

5,0 ... procent

I avsaknad av uppgifter i tabellen ovan eller 6vrigt i
avtalet ska prisavdrag utga av den ménatliga avgiften
for Kundsupport med 5 %.

Innebirett felattkunden kan bli berittigad till prisavdrag
for bristande uppfyllelse av olika servicenivier pa grund
av en och samma hiindelse ska endast ett prisavdrag utga
till f51jd av denna hiindelse.

Omfleraavtalade servicenivéer ger kundenritt att stil-1a
ansprék pé prisavdrag 4r maximalt prisavdrag perméanad
som kan utga till kunden 15 % av sammanlagda avgifter
for ménaden ifraga.

Kunden forlorar sin ritt att framstilla ansprak pa
prisavdrag, om sidant ansprak inte framstillts senast
vid utgangen av kalenderménaden som foljer efter den
maénad rapport lamnats enligt punkt 7.1.

Leverantdren ansvarar vid bristande uppfyllelse av de
avtalade servicenivéerna enbart enligt villkoren i denna
bilaga. Darutéver har kunden ingen ritt till skadestind
eller annan erséttning pa grund av bristande uppfyllelse
av de avtalade servicenivierna, sivida inte uppsit eller
grov vardslgshet foreligger.

© IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allménna bestimmelser 4r forbjudet enligt lagen om upphovsritt 1960:729.
Forbudet giller varje form av méngfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller elektronisk lagring. Detta exemplar av de allminna
bestaimmelserna har framstallts med IT&Telekomforetagens tillstand. Tillstandet giller under perioden

2017-11-17 - 2018-11-16



Artikelnummer: Alm_166

[T&Telekomforetagen

®AMeCA -~ == T e e =

ALLMANNA BESTAMMELSER
Molntjanster version 2014

Utgivna av [T&Telekomforetagen 2014

Dessa allminna bestimmelser dr avsedda att tillimpas nér leverantdren tillhandahaller en standardiserad och

varaktig Internetbaserad tjanst.

Dessa allménna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet férekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprittade delarna av Avtalet foretréde framfdr dessa aliménna bestdmmelser.

Dessa allménna bestammelser &r avsedda att anvandas exempelvis nér leverantéren tillhandahaéller lagringska-
pacitet, infrastruktur eller en programvara som tjénst. Vissa bestammelser galler enbart for tjiansten programvara
som tjanst ("Saa$ tjanst”). Behdver kunden stéd for uppstart av Tjénsten bor sarskilt avtal tréffas mellan parterna.

1. Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstindigheterna uppenbar-
ligen foranleder annat ska fSljande ord och begrepp ha den
innebdrd som anges nedan.

Anslutningspunkt

Den punkt eller de punkter dir leverantdren ansluter Tjdnsten
till ett allmént elektroniskt kommunikationsnidt, om inget an-
nat har avtalats.

Applikation

Den programyara som tillhandahalls i en SaaS-tjdnst.

Avtalad startdag
Den dag da Tjinsten ska vara tillgénglig for kunden enligt
Avtalet.

Avtalet
Det mellan parterna triiffade avtalet med bilagor.

Kundens Data

De data eller annan information som kunden eller annan pa
uppdrag av kunden eller anvéndare stiller till leverantrens
forfogunde samt resultatet av leverantérens behandling av data.

Kundens Programvara
Den programvara som ags av kunden eller som kunden har rét
attnyltjaenligt avtal med tredje man och som anvéinds i Tjdnsten

Produktleverantor
Det foretag som upplater licens och tillhandahéller underhall
till leverantdren avseende Tredjepartsapplikation.

SaaS-tjinst
Tillhandahallande av programvara som Tjénst.

Specifikation

Den specifikation ver innehallet i Tjansten som finns i Avtalet
eller pa i Avtalet angiven doménadress samt senare skriftligen
dverenskomna forandringar ddrav.

Faktisk startdag
Den dag Tjansten #r tillginglig for kunden.

Tilldggstjéinster
Deeventuella stédtjanster som inte omfattas av Specifikationen.

Tjinsten
Varje tjinst som leverantdren enligt Avtalet ska gora tillglinglig
for kunden over ett alimént elektroniskt kommunikationsnét

Tredjepartsapplikation

Den programvara eller de programvaror a) vars upphovsriitt
uppenbarligen tillhor annat foretag dn leverantdren eller nigot
foretag som ingér i samma koncern som leverantdren och an-
nat inte framgér av Avtalet, eller b) som i Avtalet anges vara
Tredjepartsapplikation.

© IT&Telekomféretagen inom Almega (Almega AB) 2014. Méngfaldigande av dessa allmanna bestammelser &r férbjudet enligt lagen om upphovsratt 1960:729.

2.2

2.4

Leverantdrens atagande
Leverantdrenska franrespektive Avtalad startdag tilthan-
dahallaTjansten vid Anslutningspunkten enligt villkoren
i Avtalet och utftra avtalade Tilldggstjanster. Tjinstens
innehall framgdr av Specifikationen.

Leverantsren ska utfdra sina uppgifter pa ett fackman-

namissigt sétt. Tjinsten ska, om annat inte framgéar av
Specifikationen, utforas enligt de metoder och standarder
som leverantéren normalt tillimpar fér denna typ av
tjénst.
Leverantdren far anlita underleverantor for fullgdrande
av Tjinsten och andra taganden enligt Avtalet. Leve-
rantdren ansvarar for underfeverantérs arbete som om
arbetet utforts av leverantdren sjilv.

Om annat inte framgér av Avtalet fir leverantdren med
iakttagande av bestimmelsen om personuppgifter enligt
punkt 14 tillhandahélla hela eller delar av Tjénsten frén
annat land och under fSrutsittning att leveranttren i
Svrigt uppfyller villkoren i Avtalet.

Kundens atagande

For att leveranttren ska kunna utfra sina ataganden

enligt Avtalet ska kunden ansvara for foljande:

a) Kunden ska granska och meddela beslut om underlag
som leverantdren tillhandahéller godkinns samt i
gvrigt fortlépande ldmna de upplysningar som &r
nodvindiga for att leverantren ska kunna genomfora
sina Ataganden enligt Avtalet,

b) Kunden ansvarar for kommunikationen mellan kunden
och Anslutningspunkten samt for att kunden innchar
den utrustning och programvara som leverantdren pd
webbplats eller pi annat skriftligt sétt har angivitkrévs
for nyttjande av Tjinsten eller som annars uppenbart
kriivs for sidant nyttjande,

¢) Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens Pro-
gramvara,

d) Kunden ansvarar, om annat inte framgér av Avtalet,
for sakerhetskopiering av Kundens Data,

¢) Kunden ska tillse (i) att Kundens Data 4r fii fran virus,
trojaner, maskar eller annan skadlig programvara
eller kod, (ii) att Kundens Data dr i verenskommet
format, samt (iii) att Kundens Data p& annat sitt inte
kan skada eller inverka negativt pa leverantbrens
system eller Tjénsten,

f) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, siker-
hetsmetoder och annan information som leverantdren
tillhandahaller for tillgang till Tjdnsten, hanterasmed
sekretess i enlighet med punkten 16. Kunden ska
omedelbart meddelaleverantéren for det fall obehorig

Forbudet galler varje form av méngfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller genom melianlagring elektroniskt.
Detta exemplar har erhallits genom IT&Telekomféretagens nedladdningstjanst.
Nedladdningstjansten tithandahalls av Edita Bobergs AB med IT&Telekomféretagens tillstand gallande perioden 2014-10-14 ~ 2015-10-31.



6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

© [T&Telekomféretagen inom Al

fatt kunskap om information enligt denna punkt.

g) Kunden ska omgéende informera leverantfren vid
upptickta intrang eller forsok till intring som kan
paverka Tjdnsten.

Uppstart av Tjansten

Leverantéren dr ansvarig for att Tjdnsten ar tillgénglig
for kunden fran och med Avtalad startdag. Leverantoren
ska i god tid ha limnat de anvisningar som erfordras for
att kunden ska kunna borja nyttja Tjansten frin Avtalad
startdag. Parterna kan sirskilt avtala om leverantdrens
atagande vid uppstart av Tjénsten. Tjdnsten ska anses
tillginglig ndr kunden kan bdrja nyttja Tjénsten fran
Anslutningspunkten.

Andring av Tjansten

Leverantéren fir utan foregiende underrittelse till
kunden foreta dndringar i Tjdnsten eller hur Tjansten
{illhandahalls, som uppenbart inte kan innebira mer 4n
ringa oligenhet for kunden.

Leverantoren far foreta andra indringar dn som omfattas
av punkt 5.1 i Tjdnsten eller hur Tjdnsten tillhandahalls
3 manader efter det att kunden underrittats om detta.
Kunden far senast vid dndringens ikrafttrddande siga
upp Tjansten till upphdrande vid dagen for dndringens
ikrafitridande eller till den senare dag som anges i
uppsigningen dock senast 3 méanader fran #ndringens
ikrafttridande, Leverantiren far dock inte vidta sddana
andringaravseendekrav for Tjanstensom parterna sdrskilt
angett att de inte far dndras.

Kundens anvandning av Tjansten

Kunden far, om annat inte avtalats, en icke-exklusiv rétt
att nyttja Tjansten enbart i kundens egen verksamhet.
Kunden far 1ata uppdragstagare anvinda Tjdnsten for
kundens ridkning.

Kunden far inte kopiera programvarasom ingdri Tjénsten
eller 14ta annan in de personer som kunden angett enligt
punkt 6.3 nyttja Tjinsten.

Kunden #ir ansvarig for att ange vilka som &r behoriga
att anvinda Tjansten. Kunden ska omedelbart meddela
leverantdren om en sidan person inte langre &r behdrig
att ha tillgang till Tidnsten. Kunden ansvarar for angivna
personers nyttjande av Tjdnsten.

Kunden #r skyldig att folja av leverantéren limnade
skriftliga instruktioner for Tjanstens anvindande. Le-
verantoren fir efter Avtalets triiffande &ndra ldmnade
instruktioner enligt bestimmelserna i punkt 5.

Om leverantdren har angivit i Avtalet att leverantdrens
policy for god sed géller vid anvindning av Tjdnsten ska
denna vara tillganglig for kunden pa den webbplats eller
annan atkomlig plats som dr angiven i Specifikationen.
Kunden ska da folja leverantrens policy for god sed vid
anvindning av Tjansten. Leverantoren far efter Avtalets
triifTande findra géillande policy enligt bestimmelserna i
punkt 5.

Kunden dr ansvarig for att upprétthalla kontroll dver
information som hanteras i Tjinsten sa att kunden kan
hindra spridning av informationen i enlighet med vad

Forbudet galler varje form av mangfaldigande genom exempelvis k
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som krivs enligt gillande lagstifining eller s& att inte
informationen strider mot leverantérens policy enligt
punkt 6.5.

Sarskilda bestammelser for SaaS-tjénst
Omfattning

Kunden farnyttja SaaS-tjansten for det antal licensereller
annan anvandning som framgér av Avtalet och i Gvrigt
enligt vad som anges i punkt 6. Tillhandahlls Tredje-
partsapplikation genom SaaS-tjinsten giller ocksa punkt
7.4 Leverantoren ska frén Faktisk startdag tillhandahalla
den uppdatering, version eller release av Applikationen
som framgar av Avtalet med de forandringar som fSljer
av punkt 7.2,

Underhall av Applikationen

Leverantoren ska infora de uppdateringar eller nya
versioneriApplikationen, som tillhandahalls av leveran-
toren eller Produktleverantoren inom ramen for dennes
underhill, ochiden utstriickning leverantéren finner detta
lampligt fr Tjdnsten. For inforande av uppdatering eller
ny version giller vad anges i punkt 5. LeverantSren fér,
sven om det skulle medfora oligenhet for kunden, inféra
uppdateringar i Applikationen for att skydda Tjansten
och av andra siikerhetsmissiga skél.

Dokumentation

Leverantoren ska tillhandahalla tillginglig anvéndardo-
kumentation for nyttjande av Applikationen i form av
handbéckereller andra anvisningar. Anvéandardokumen-
tationen ska vara pa svenska eller engelska.

Siirskilda bestimmelser for Tredjepartsapplikation
Kunden farendast nyttja Tredjepartsapplikationenligtde
licensvillkor utgivna av Produktleverantdren som leve-
rantSren har hinvisattill. Leverantoren ansvarar avseende
Tredjepartsapplikation for fel eller immaterialrittslig
intrang enbart for att omgdende anmila felet/intranget
till Produktleverantdren. Leverantoren ska installera av
Produktieverantdreneventuellterhllen dsning, om detta
kan ske utan att paverka Tj4nsten negativt. LeverantSren
ska vidare bevaka att Produktleverantdren uppfyller
sina ataganden enligt géllande avtal med leverantdren.
Dirutsver har leverantoren inget ansvar for fel i eller
intring frin Tredjepartsapplikation. Om intrang shutgil-
tigt befinns foreligga eller om det enligt leverantdrens
beddmning &r troligt att sadant intring fSreligger och
Produktleverantéren inte vidtar erforderliga dtgérder
far leverantdren sdga upp Avtalet till upphdrande med
3 manaders uppsigningstid.

Begransning av atkomsttill Tjénsten

Om tillhandahallandet av Tjansten medfor risk for mer
4n ringa skada for leverantéren eller for annan kund
till Tjdnsten, far leverantdren sténga av eller begrinsa
atkomsten till Tjénsten. Leverantdren far i samband
dérmed inte vidta mer ingripande dtgérder 4n vad som dr
forsvarligt efter omstindigheterna. Kunden ska snarast
mdjligt underréittas om begrinsning av atkomsten till
Tjansten.

Om annat inte framgar av Avtaletom avtalade serviceni-
vier, har leverantdren rittatt vidta planerade Atgéirder som

Nedladdningstjdnsten tillhandahalls av Edita Bobergs AB med IT&Telekomfsretagens tilistand géllande perioden 2014-10-14 - 2015-10-31,

tammelser 4r forbjudet enligt lagen om upphovsrétt 1960:729.
opiering, tryckning, duplicering eller genom mellanlagring elekironiskt.
&Telekomfdretagens nedladdningstjanst.
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paverkar tillgéngligheten till Tjdnsten om det dr pakallat
av tekniska, underhalls-, drifis- eller sakerhetsmissiga
skil. Leverantoren ska utfora sadan dtggird skyndsamtoch
paettsadantsitt att storningarna begrénsas. Leverantoren
atar sig att meddela kunden inom skélig tid fore sadan
dtgdrd och om mdjligt forldgga planerade atgdrder till
tid utanfor normal arbetstid.

Leverantéren har riitt att omgaende forhindra fortsatt
spridning av information i Tjénsten om det skiligen kan
antas att fortsatt spridning strider mot gallande lagstift-
ning. Leverant6ren har ritt att ta del av all information
som &verforts eller limnats till Tjansten for att kunna
fullgéra dennarétt. Leverantdren ska underritta kunden
for det fall denna ritt utnyttjas.

Leverantdren har ritt att forhindra fortsatt anvéndning
av Tjinsten for personer som ldmnat information i strid
med gillande lagstiftning eller leverantdrens policy enligt
punkt 6.5. Kunden ska underrdttas om leverantérens
utnyttjande av denna rétt.

Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for
samarbetet enligt detta Avtal. Motparten ska underrittas
om valet av kontaktperson. Kontaktpersonerna har rétt
att foretrida sin huvudman i fragor som ror Tjdnstens
och Tilliggstjinsts genomf{orande.

Ersittning, avgifteroch betalningsvillkor
Avgifter

For leverantorens utfrande av Tjansten ska kunden frén
Faktisk startdag betala den ersitining som framgér av
Avialet. For Tilliggstjinster ska kunden betala enligt
leverantrens vid varje tidpunkt gillande prislista. Har
sverenskommelse traffats om timersitming, sker debi-
tering enligt Iopande rikning med avtalade timarvoden.
Avgifterna #r exklusive moms och andra efter Avtalets
triffande faststillda tillkommande skatter ochavgifter pa
Tjénst och Tillaggstjénst. Om annat inte framkommer av
Avtalet ska fasta avgifter faktureras periodvis i forskott.
Vid Tillaggstjznster eller annan erséttning enligt Avtalet
har leverantoren ritt att fakturera manadsvis i efterskott,
Betalning ska ske senast 30 dagar efter fakturans utstil-
landedatum

Avgiftsindring

Leverantoren har ritt att fran och med nytt kalenderdr en
gang per &r findra samtliga avgifter i dverensstdmmelse
med forindringen enligt det av SBC publicerade Labor
Cost Index for tjiinstemén (LCI jm) preliminirt index,
SNI 2007 kod T (Informations- och kommunikations-
verksambhet).

Andrad avgift for Tredjepartsapplikation

Om parterna har avtalat om sirskild licensavgift for
nyttjande av Tredjepartsapplikation, far leverantbreniden
utstrickning som Produktleverantren dndrar avgiften for
Tredjepartsapplikationens nytijande &n dralicensavgiften
3 manader efter det att leverantdren meddelat kunden
detta .

Annan ersiittning

Om Leverantéren fororsakas merarbete eller merkost-
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nader pa grund av omsténdigheter som kunden ansvarar
for ska kunden ersiitta leverantéren for sidant merarbete
och sadan merkostnad enligt leverantérens vid tillféllet
giillande prislista.

Sltutkrav

Leverantdren ska senast inom 6 méanader efterrespektive
tjansteménad avslutats dversinda faktura till kunden
omfattande samtliga Aterstdende krav avseende den
tjanstemanaden. Har leverantdreninte gjortdetta forlorar
leverantsren sin ritt till erséittning for utforda tjanster
eller arbete, déribland sadan ersittning som avses i
punkt 10.4, utom vad avser sin réttatt kvittningsvis gora
gillande motfordran.

Drijsmal

Vid drsjsmal med betalning ska dr&jsmalsrénta och an-
nan ersittning utgé enligt lag.

Arkundenidréjsmal med betalning och har leveranttren
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp,
far leverantoren 30 dagar efter skriftlig anmodan om
dettatill kunden med hianvisning till denna punktavbryta
fortsatt tilthandahallande av Tjdnsten fill dess kunden
betalt utestdende forfallna belopp.

Immateriellarattigheter

Leverantéren och/eller leverantdrens licensgivare har
samtliga rittigheter inklusive immateriella rittigheter
till Tjénsten samt déri ingéende programvaror.
Leverantéren ansvarar for att kundens nyttjande av
Tj4nsten inte kréinker annans upphovs-, patent- ¢ller an-
nan immateriell rittighet. Om intrAnget avser nyttjan de
av Applikation som inte dr Tredjepartsapplikation i en
SaaS-tjanst, sd ansvarar leverantoren enligt denna punkt
11.2 enbart vid kundens nyttjande av Applikationen i
Sverige eller annat 6verenskommet land. Leverantdren
Atar sig att pA egen bekostnad forsvara kunden om krav
riktas cller talan fors mot denne for intréng i tredje
mans rittigheter rérande kundens nyttjande av Tjéansten.
Leverantéren atar sig vidare att ersiitta kunden for de
Kkostnader och skadestind som denne genom forlikning
eller dom kan bli skyldig attutge. Leverantdrens atagande
giller endast under forutsittning, dels att leverant&ren
inom skilig tid skriftligen underrdttas av kunden om
framfbrda ansprak eller véckt talan, dels att leverantdren
ensam far bestimma dver forsvaret mot sidan talan och
fora forhandlingar om uppgorelse eller forlikning. Dar
tredje man gor gillande attkundens nytij ande av Tjénsten
gor intrang i tredje mans riittigheter, ska leverantdren
ansvara for att nodvindiga réttigheter erhdlls eller att
annan programvara anskaffas vilken inte begér intring
utan omkostnader och med sg liten driftstorning som
méjligt for kunden, eller om intringet avser Applikation
som inte 4r Tredjepartsapplikation i SaaS-tjanst &ndra
den s3 att inte intrang foreligger,eller siga upp Avta-
let till upp-hérande med 3 méanaders uppsigningstid
varvid kunden under uppsigningstiden har ritt till
sadant avdrag pa avgiften som svarar mot Tjdnstens
nedsatta varde pa grund av intrdnget. Betrdffande ansvar
for intréng avseende kundens nytjande av Tredjeparts-
applikation i cn SaaS-tjdnst galler istiillet vad som anges
i punkt 7.4. Utdver vad som anges i denna punkt har

Farbudet géller varje form av méngfaldigande genom exempeivis kopiering, tryckning, duplicering eller gencm melianlagring elektroniskt.
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leverantéren inget ansvar gentemot kunden till foljd av
intrng i tredje mans immateriella réttigheter.

Kunden ansvarar for att erforderliga rittigheter finns for
attkunnaanvinda Kundens Programvara inom ramen for
Tjinsten. Kunden atar sig att pa egen bekostnad fGrsvara
leverantdren om krav riktas eller talan fors mot denne
for intréng i tredje mans réttigheter rérande anvéndning
av Kundens Programvara inom ramen for Tjdnsten.
Kunden étar sig vidare att ersitta leverantéren for de
kostnader och skadestéind som denne genom forlikning
eller dom kan bli skyldig att utge. Kundens atagande
giller endast under forutsittning, dels att kunden inom
skilig tid skriftligen underrdttas av leverantdren om
framforda ansprak eller viickt talan, dels att kunden
ensam fir bestimma Gver firsvaret mot sadan talan
och fora forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.
Diér tredje man gér gillande att nyttjande av Kundens
Programvara strider mot tredje mans cittigheter, ska
kunden ansvara for att nddvéndiga rittigheter erhalls.
Utsver vad som anges i denna punkt samt punkt 12.2
har kunden inget ansvar gentemot leverantdren till f6ljd
av intrang i tredje mans immateriella réttigheter.

Kundens data

1 frhatlandet mellan kund och leveranttr har kunden
samtliga réttigheter till Kundens Data. Om annat inte
framgar av Avtalet dr arbete med att Sverfora Kundens
Data till Kunden under avtalstiden en Tillaggstjénst.
Kunden ansvarar for, och ska halla leverantéren skadeslds
for, att Kundens Data inte gor intrang i tredje mans rétt
eller pa annat sitt star i strid med géllande lagstifining.

Loggfiler

[ det fall leverantsren for logg 6ver Tjdnstens anvind-
ning far, om annat inte Sverenskommits, uppgitter frdn
loggen enbart anviindas av leverantdren, for vad som
krivs for Tjanstens utforande och sivida loggen inte
innehaller personuppgifter fr utveckling, for att utreda
missbruk eller analysera intréng, limna uppgifter till
myndigheter eller for statistiska &ndamAl. Anvinds
uppgifter fran loggen for statistiska d4ndamaél ska den
inte innehalla Kundens Dataeller uppgifter som omfattas
av sekretesskyldighet s att kunden eller nagon individ
kan identifieras och siidana statistiska analyser far inte
konstituera personuppgifter. Leverantdren ska lata kun-
den ta del av de uppgifter som leverantdren registrerar
avseende anvindande av Tjénsten enligt denna punkt.

Personuppgifter

Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjénsten
ar kunden personuppgiftsansvarig och leverantdren
personuppgiftsbitridde. Kunden #r ansvarig i egenskap
av personuppgiftsansvarig for att behandling av per-
sonuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Leverantoren forbinder sig att bara behandla person-
uppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga
instruktioner. Leveranttren ska ha ritt till erséttning for
att f5ljakundens skriftliga instruktioner om den begirda
atgérden inte framgér av Avtalet i vrigt. Leverantdren
ska vidta de tekniska och organisatoriska atgérder
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som dverenskommits tor att skydda personuppgifterna.
Leveranttren skall vara beredd att f6lja av myndighet
enligt lag fattade beslut om atgdrder for att uppfylla
lagens séikerhetskrav for kundens personuppgifter. Om
Leveranttren orsakas extra kostnader for att uppfylla
andrade sikerhetskrav ska kunden ersiitta leverantdren
for sddana kostnader. Leverantdren ska omgéende un-
derritta kunden vid upptickt av fullbordade fall av eller
forsk till obehdrig tkomst, forstorelse eller andring av
kundens personuppgifter.

Leverantdren ska tillata de inspektioner som myndighet
enligt lag kan kriiva for personuppgifters behandling.
Leveranttirens kostnader i samband med genomfdrande
av sadan granskning far debiteras kunden.

Anviinder leverantdr underleverantér som behandlar
personuppgifter ("underbitréide™) ska leverantdren som
ombud fér kunden underteckna ett avtal med underle-
verantgren enligt vilken underleverantdren som person-
uppgifisbitrdde atar sig att gentemot kunden folja vad
som anges i punkt 14. Om personuppgifter kommer att
Overforas till ett land utanfér EU/EES ska leveranttren
se till att underleverantdren undertecknar EU:s stan-
dardavtalsklausuler for dverforing av personuppgifter
till tredje land. Leverantdren ska ha ritt att som ombud
for kunden underteckna det avtalet. Leverantdren ska
innan underleverantsr anvands for behandling av person-
uppgifter informera kunden om vilka underleverantrer
som anvinds och i vilket land behandlingen av person-
uppgifier gbrs. Leverantoren ska pa kundens begiran
$versidnda kopia av sddana avtal som undertecknats av
leverantdten enligt denna punkt 14.3.

Vid Avtalets upphorande giller for personuppgifter vad
som anges i punkt 22.

Sakerhet

Leveranttren ska folja sina interna séikerhetstoreskrifter,
om annat inte framgér av Avtalet. Leverantdrens interna
sakerhetstoreskrifter ska finnas pa den webbplats eller
annan &tkomlig plats som ér angiven i Specifikationen.
Leveranttren far efter Avtalets tréiffande éindra géllande
sikerhetsforeskrifter enligt bestdmmelserna i punkt 5.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens med-
givande till tredje man under avtalstiden ellerunderentid
avtre ar direfter limnaut sadana uppgifter om motpartens
verksamhet som kan vara att betrakta som affirs eller
yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretessskyldighet. Som affdrs- eller yrkeshemlighet ska
alltid betraktas leverantérens prisinformation samt sddan
annan information som part angivit vara konfidentiell,
savidaannatinte foljer av lag, Sekretesskyldigheten gil-
ler inte sadan information som part kan visa blivit kind
for parten pd annat sitt in genom uppdraget eller som &r
allmint kiind. Sekretesskyldigheten gillerinte heller nédr
part dr skyldig enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut
eller enligt bindande boérsregler, att limna ut uppgitter.
Ar part p4 detta siitt skyldig att limna ut uppgifter ska,
innan sidant utlimnande sker, motparten informeras om
detta.

© IT&Telekomfsretagen inom Almega (Almega AB) 2014, Mangfaldigande av dessa allménna bestammelser 4r férbjudet enligt lagen om upphovsratt 1960:729.
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Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller
andra lampliga atgirder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Part ansvarar for att dven eventuell underleve-
rantér samt dennes anstillda som deltar i uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande
innehall.

Ansvar for Tjansten
Ar det fel i Tjansten, ska leverantéren med den skynd-
samhet omstindigheterna kriiver avhjilpa felet om s #r
mdojligt.
Om kunden inte kunnat nyttja Tjéinsten i visentliga
avseenden till foljd av fel i Tjdnsten, har kunden dven
ritt att for perioden frin anmélan av felet och under den
tid bristen foreligger, erhalla en skilig nedsétining av
avgiften som hinfor sig till Tjdnsten.
Leverantoren ansvarar for fel enligt punkt 17.1 endast
om kunden anmélt felet till leverantéren inom skilig tid
efter det att kunden upptickt felet samt kunden angett
och vid behov visat hur felet yttrar sig.
Uppstar felet pa grund av leverantérens forsummelse dr
leverantiren skadestindsansvarig med den begrinsning
som framgér av punkt 18.
Om parterna har §verenskommit om servicenivaer for
Tjinsten ska detta framgd av Avtalet.
Sérskilda bestimmelser for fel Applikation i en SaaS-
tjinst
For fel i Tredjepartsapplikation i en SaaS-tjénst giller
istillet vad som anges i punkt 7.4.
Fér fel i Applikation som inte 4r Tredjepartsapplikation
har kunden ritt till nedsdttning av avgift enligt punkt
17.1. Leverantoren har dirvid ett ansvar enligt punkt
17.1 fjirde stycket, om felet inte dr avhijilpt efterkunden
lsmnat leverantoren en slutlig skilig frist. Har kunden
anmilt fel och det visar sig inte foreligga négot fel som
leverantiren ansvarar for, skalcunden ersiitta leverantdren
forutford Ganstenligt leverantoren vid varje tid giillande
prislista
Med fel i Applikation som inte r Tredjepartsapplikation
menas avvikelser fran funktioner och andra krav som
framgér av a) Specifikationen avseende Applikationen,
b) av leverantdren anviinda produktbeskrivningar for ak-
tuell uppdatering, version eller release av Applikationen
samt c)avvikelser frin allmint tillimpade normer for
motsvarande programvaror. Vid mostridigheter mellan
a), b) och ¢) géller de sinsemellan i angiven ordning.
Leverantdrens ansvar for fel eller bristande uppfyllelse
av servicenivier omfattar inte fel eller brister som &r
fororsakade av nedan angivna orsaker, om annat inte
framgér av Avtalet:
a. omstindigheter som kunden ansvarar for enligt Av-
talet,
b. omstindighet utanfor leverantdrens ansvarsomride
for Tjansten,
¢. virus eller annat angrepp pa sikerheten under {or-
utsdttning att leverantdren vidtagit skyddsatgérder
enligt avtalade krav eller om sidana saknas vidtagit
skyddsatgérder pé ett fackmannaméssigt sétt.
Har parterna triffat dverenskommelse om avtalade
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servicenivéer ansvarar leverantéren enbart vid bristande
uppfyllelseav de avtalade servicenivéerna for prisavdrag
eller vite enligt vad som anges i villkoren om avtalad
servicenivd. Har parterna inte sirskilt Sverenskommit
om nagot sadant prisavdrag eller vite ska kunden ha
ritt till skilig nedséttning av avgifterna enligt punkt
17.1. Dérutéver har kunden ingen ritt till skadestind
eller annan erséttning pa grund av bristande uppfyllelse
av avialade servicenivaer, sivida inte uppsat eller grov
vardsldshet foreligger.

Kunden har endast rétt att gra gillande pafoljder enligt
punkt 17 om kunden givit leverantoren skriftligt med-
delande om detta senast 90 dagar efter att kunden mérkt,
eller bort mirka grunden for kravet.

Ansvarsbegrinsning

Om part forhindras fullgdra sina dtaganden enligt Avtalet
av omstindighet som part inte kunnat rada Gver, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof,
sindrade myndighetsbestdmmelser, myndighetsingri-
pande samt fel eller forsening i tjdnster frin underleve-
rantdrer pa grund av omstdndigheter som hér angivits,
skadettautgora befrielsegrund som medfor framflyttning
av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand
ochandraeventuellapafslider. Har Tjdnstens fullgérande
till viisentlig del forhindrats lingre tid 4n tvd ménader
pé grund av hir angiven omstindighet, har part riitt att
utan ersittningsskyldighet skriftligen frantrida Avtalet.
Vid frantride av avtalet med stod av denna punkt ska
punkt 22 vara tillimplig.

Parts skadestindsansvar ir per kalenderar begriinsat
till ett sammanlagt belopp om 13 % av &rsavgiften for
berord Tjanst i fraga. For Tilldggstjanster ska leve-
rantdrens ansvar vara begriinsat per kalenderar till det
sammanlagda beloppet for den Tillaggstifnsten. Part
ansvarar inte i nagot fall for utebliven vinst eller annan
indirekt skada. Tnte heller omfattar ansvaret motpartens
ersittningsskyldighet gentemottredje manutomifall som
avses i punkt 11 eller vad avser kundens ansvar enligt
punkt12.2. Leverantéren ansvarar inte {or forlustav data
utom vad avser sadan forlust av data som orsakats av
leverantdrens forsumlighet att utfora avtalade dtaganden
om sikerhetskopiering. Ansvarsbegrénsningen enligt
denna punkt 18.2 giller inte vid personskada, eller for
ersittningsskyldighetsom avsesipunkt 11och 12.2 eller
om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Part ska, for att inte forlora sin ritt till skadestand, fram-
stilla krav pa skadestand till motparten senast inom 6
ménader fran skadetillfallet.

Affirsetiska principer

Leverantdren forbinder sig att i sin verksamhet tillimpa
affirsetiska principer som stir 1 §verensstimmelse med
IT& Telekomfsretagen affirsetiska grundprinciper.

Avtalsperiod

Avtalet giller frin detatt parternaundertecknat detsamma.
Avtalsperiod, forlingningsperiod och uppsiigningstid
ska anges i Avtalet. I det fall avtalsperiod dr angiven ska
denna riiknas frin Faktisk startdag. Om annat inte avtalas
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har vardera parten riitt att siga upp Avtalet senast 90 dagar
fore utgangen av lopande avtalsperiod. Avtalet forlings
annars varje gng med avtalad forlingningsperiod. Om
nagon avtals-cller forldngningsperiod inte dverenskom-
mits géller Avtalet tillsvidare med 90 dagars Smsesidig
uppsigningstid. Avtalet upphdr vid kalenderménads-
skiftet som intréffar ndrmast efter uppsigningstidens
utgang. Uppsigning av Avtalet ska ske skriftligen.

Fortidaupphoérande

Vardera parten harréitt att siga upp Avtalet tillupphérande

a) om motparten vésentligen bryter mot sina taganden
enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan, stilld till motparten med hinvisning till
denna punkt, vidtagit rittelse, eller

b) ommotparten har forsatts i konkurs, inleder ackords-
forhandlingar, &r foremé! for foretagsrekonstruktion
eller annars dr pa obesténd.

Den uppségande parten har ritt att sdga upp Avialet

till i uppsigningen angiven tidpunkt, dock senast til!

upphérande tre manader frin uppsdgningen.

Upps#gning ska ske skriftligen for att vara géllande.

Avveckling av Tjdnsten

Vid Avtalets upphérande ska kopia av Kundens Dala
och Kundens Programvara, ndr si dr tillimpligt, pd
kundens begiran som ska framstillas senast inom 60
dagar fran Avtalets upphérande, skyndsamt aterldmnas
till kunden eller till den kunden anvisar och de delar
som finns elektroniskt ska, om kunden s3 dnskar och i
skillig omfattning, Sverlimnas i elektroniskt skick en-
ligt kundens instruktioner. Efter utgangen av en sadan
sextiodagarsperiod och sdvida inte annat krévs enlig
lag, far leveranttren utplina cller pd annat sitt gora
Kunden Data och Kundens Programvara som finns hos
leverantdren, odtkomlig for kunden.

Leverantdren ska #iven, som en Tilliggstjdnst, i skilig
omfattning assistera kunden om kunden sjalv ska till-
handahalla motsvarande tjinst som Tjénsten eller om
kunden fran annat av kunden anvisat foretag erhdlla
motsvarande tjanst som Tjdnsten for att bidra till att en
sddan Sverforing av tjinsten kan ske med sd liten stor-
ning som méjligt for kunden. Leverantdren ska efter
Sverforing av Kundens Data eller om ndgon éverforing
inte begérts av kunden efter utgéingen av i foregéende
stycke angiven sextiodagarsperiod, radera eller anony-
misera Kundens Data inom skilig tid dock senast inom
12 méanader efter Avtalets upphérande. Leveranttren fér
inte efter Avtalets upphorande behandla personuppgifter
i Kundens Data for andra syften #n att radera eller ano-
nymisera Kundens Data. Leverantéren ska ha ritt till
skiilig ersatining for sddant arbete eller investering som
krévs enligt leverantdrens gillande prislista. Kundens
skyldighet att ersitta investeringar intrdder endast om
kunden begirt sidan investering.

23.
231

24.
241
24.2

25,
25.1

252

Meddelanden

Uppsdgning och andra meddelanden ska ske genom

bud, rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande

till motpartens kontaktperson pa av motparten angiven

adress. Meddelandet ska anses ha kommit motparten

till handa

a) Om avldmnat med bud; vid avldmnandet

b) Om avsint med rekommenderat brev; 5 dagar efter
avséndandet fir postbefordran

¢) Om avsint som elektroniskt meddelande; vid mot-
tagande da det elektroniska meddelandet kommit till
mottagarens elektroniska adress.

Overlatelse
Avtalet far inte verldtas utan motpartens godkénnande.

Leverantéren far dock utan kundens medgivande 6 verlata
riitten att ta emot betalning enligt Avtalet.

Tillimplig lag, tvist.

Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska
gélla for Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras
av allmin domstol.
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