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Arendebeskrivning
Webbansvarig Anders Styrbjérn Andersson har inkommit med f6rslag till

Ljusnarsbergs kommuns policy for sociala medier.

Allménna utskottets beslut
Allminna utskottet hénskjuter drendet till kommunstyrelsen.
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Ljusnarsbergs kommuns policy for sociala medier - FORSLAG

Bakgrund och syfte

Sociala medier dr ett samlingsbegrepp for de webbaserade digitala kommunikationsplattformar som
vuxit fram och som 6kat i sdval antal som popularitet. De olika plattformarnas hoga tillganglighet gér
det méjligt for individer att enkelt sprida information och budskap till en bred anvéndarbas, att
ndtverka och att fora dialog.

I takt med att anvandningen av sociala medier blivit en naturlig del av manga manniskors vardag,
dkar behoven av att reglera hur de nya verktygen far anvandas i rollen som anstélld av Ljusnarsbergs
kommun. Denna policy har som syfte att klarg6ra hur den som &r anstalid av Ljusnarsbergs kommun
far anvdnda sig av sociala medier i sitt arbete och pa fritiden,

Medborgarperspektiveti centrum

Ljiusnarshergs kommun hér i méjligaste man anpassa sin kommunikation efter medborgarnas behov.
Att bedriva kommunikationen pa de platser - saval fysiska som digitala - som medborgarna befinner
sig pd, har flera férdelar. Bland annat kan en sadan nédrvaro medfora att medborgarna:

o far stdrre mojlighet att delges viktig information.

¢ uppfattar kommunen som nérvarande, lattillganglig och transparent.
» pesmdjlighet att delge synpunkter och.

e far dkat fortroende for kommunen och den demokratiska processen.

Hur anvinder Ljusnarsbergs kommun sociala medier?

En sida fér samtliga verksamheter

Endast genom att kembinera olika kommunikationsplattformar kan vi som myndighet sakerstélla
tillgdnglighet, tydlighet och transparens hos véra verksamheter. Sociala medier ar en sadan
kommunikationsplattform. Ljusnarsbergs kommun har valt att aktivt ndrvara pa Faceboaok, som
fortfarande @r den dominerande plattformen i Sverige. FOr att sdkerstdlla kvaliteten och underlitta
moderering begransar vi 0ss till att ha en Facebook-sida for samtliga verksamheter i kommunen.

Webbredaktérens roll

Kommunen anvinder publicering pa Facebook som ett komplement till nyhetsflédet pd kommunens
webbplats. Kommunens webbredaktérer ansvarar for att géra bedomningen av vilka nyheter som ska
publiceras. Medborgare har mdjlighet att kommentera kommunens inldgg och att kontakta
kommunen privat. Verksamhet som Onskar kontinuerligt publicera uppdateringar p& kommunens
Facebook-sida kan utse en webbredaktor for verksamheten.



Webbredaktdren:

e ansvarar for att gallra, diariefdra och arkivera.

e svarar pa enklare frdgor inom en arbetsdag.

¢ hanvisar till ansvarig chef géllande fragor av mer komplicerad natur.

* ansvarar for att moderera inkomna kommentarer inom skilig tid. Inga former av
diskriminering, trakasserier eller krankande innehall far férekomma i kommentarer pa
kommunens Facebook-sida. En tumregel r att inldgg som inte dr konstruktiva fragor med
fordel kan tas bort.

Allmén handling, arkivering

Kommentarer, inldgg, bilagor och material i sociala medier ir allmidnna handlingar. De blir allménna
handlingar ndr vi kan ldsa, avlyssna eller pa annat satt uppfatta informationen. Inligg i sociala
medier ska arkiveras regelbundet for att bevaras. Detta gérs genom utskrift av inldggen.

Gallring
Kommentar, inldgg, bilagor och material som kommer in till kommunen i de sociala medier dar
kommunen &r aktiv ska diarieforas om de handlar om;

¢ Klagomal eller synpunkter.
e Ettpagdende drende.
e Initierar ett drende.

Kommentarer och inldgg av ringa betydelse diarieférs ej.

Brottsligt material som till exempel hot eller hets mot folkgrupp, barnpornografi, uppvigling, olaga
valdsskildring eller upphovsrattsintrang ska den som dr ansvarig fér kontot spara, polisanmila och
snabbt ta bort.

Sekretess

Sekretessbelagda uppgifter far inte publicerar pa sociala medier. Avsteg fran denna regel ar brott
mot Offentlighets- och sekretessiagen. | det fall sekretessbelagda uppgifter dnda publiceras p3
sociala medier, dr vi ansvariga for att ta en skirmdump av inldgget och att bort inldgget. Om majligt
ska personen som skickat det sekretesshelagda meddelandet kontaktas. Uppgifterna ska sedan
registreras i kommunens drendehanteringssystem fér handlaggning.

P& kommunens sidor i sociala medier ska framkomma att sekretessbelagda uppgifter inte far
forekomma.

Kriskommunikation

Sociala medier kan med férdel anvdndas i en krissituation f6r att kommunicera relevanta och
korrekta uppgifter om krisen i fraga. | en sadan situation &r det viktigt att snabbt besvara fragor,
gallra ovidkommande inldgg och att kontinuerligt syssla med omvarldsbevakning.

Kommunen som avsiandare
Foratt gdra det tydligt vem som skriver pd Facebook i kommunens namn, och i vilken roll, ska varje
inlégg undertecknas med namn och titel pd den som skriver inldgget.



Medarbetares narvaro pa sociala medier

Lagen om yttrandefrihet

Fér medarbetare i Ljusnarsbergs kommun géller lagen om yttrandefrihet for offentliganstéllda. Den
innebdr mojlighet att uttala sig eller pa annat sitt ge uttryck fér missnéje/kritik mot Ljusnarsbergs
kommun som offentlig arbetsgivare, och att yttra sig om verksamhetsspecifika fragor sa lange det
inte ror sig om uppgifter som skyddas av sekretess.

Rekommendationer till den som arbetar i Ljusnarsbergs kommuns
verksamheter

N&r kommunens medarbetare uttalar sig i sociala medier om verksamhetsspecifika fragor, ska det
framgéd om de gdr de det som representanter f&r kemmunen eller som privatpersoner - detta sarskilt
nar det géller kommentarer i diskussioner som andra har uppréttat.

Inkommer fragor pa plats som inte omfattas av Ljusnarsbergs kommuns kommunikationsplattform,
dr det bast att hdnvisa fragestéllaren till att stédlla fragor direkt till ansvarig person inom
verksamheten,

Anvindning av sociala medier under arbetstid

Endast den som utsetts till webbredaktor inom en verksamhet far publicera inlagg pa kommunens
Facebook-sida. Kommunikation géllande arbetsrelaterade fragor sker via befintliga
kommunikationskanaler (t.ex. e-post, internpost, telefon), och inte via sociala medier.

Anders Styrbjérn Andersson
Webbansvarig, Ljusnarshergs kommun



