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1 Inledning

Intern kontroll 4r en viktig del av styrningen och utvecklingen av verksamheten. Intern kontroll
syftar ytterst till att sikerstélla att kommunfullm#ktiges beslut och faststillda mél uppfylls, genom
att kommunstyrelsen, nimnder och bolagsstyrelser upprtthaller en tillfredsstéllande intern kontroll,
d.v.s. de ska med rimlig grad av sikerhet sikerstiilla att féljande uppnas:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- Efterlevad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

2 Sammanfattning av kontrollmiljon

InfSr att internkontrollplanen for ir 2016 antogs, gjordes riskbedémmingar utifrdn ndmndens
verksambheter. De risker som bedsmdes som mest angeléigna att minimera togs med i planen och
dessa f51js upp under &ret vid ett eller flera tillfillen. I féljande redovisning framgér resultatet av

uppfoljningen {or ar 2016.

Processer/rutiner

| Risker

Kontrollmoment

Verkstillighet av nimndbeslut

Beslut fattat av nimnd har inte
genomf{oris

Kontrollera att fattade nimndbeslut
har cenomfirts

vvvvvvvvvvvvvvvvv

Inkop

Att ingdi i avtal utan delegation
eller att avtalen inte f6ljs

Kontroll att avtalen #&r undertecknade
av ritt person och att avtalen filjs

Handldggningstider pa bygglov

Handldggningstider pd bygglov
fvljs inte.

Kontroll s4 att handl4ggningstiderna
foljs

Kontrollera beslut i drenden

Rittssiker handlaggning pa bygglov Rittsosdkra beslut i
bygglovsdrenden
Kompetens Brist i éverforing av kompetens Att siikerstilla att kompetensen hos
nér personal slutar eller lngtidssjuka | nyckelpersoner tverfors till fler
handldggare
Fakturering Bygglov faktureras inte. Koniroll att fattade byggIDVSbeSIUt

faktureras

. Fattade avgiftsbeslut inom
livsmedelsavdelningen faktureras
inte.

Kontroll att fattade avgiftsheslut
faktureras

. Uppdrag pd métningskontaret
faktureras inte

Kontrollera att uppdrag pd
mitningskontoret faltureras
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3 Uppfoljning och testning av internkontroll

Omrade:
Verksamhet

Processer/rutiner:
Verkstiillighet av nimndbeslut

Risker:
Beslut fattat av nimnd har inte genomfdrts

Kontrollmoment Resultat Kommentar

. Kontrollera att fattade Ingen avvikelse Ingen avvikelse har noterats, fattade
ndmndbeslut har genomfdrts. I tvé

trafikérenden om lokala
trafikfdreskrifter finns det inte ndgon
notering i drendehanteringssystemet
o aft skyltning &r bestilld eller
genomfsrd. Det behdver dock inte
betyda att &tgérden inte &r
genomf{drd, utan att
dokumentationen #r bristf#llig.

nidmndbeslut har genomfirts

Processer/rutiner;
Inkép

Risker:

Att ingd i avtal utan delegation eller att avtalen inte f5ljs

Kontrollmoment Resultat Kommentar
. Kontroll att avtalen ér Ingen avvikelse Avtalen 4r undertecknade av behérig
person.

undertecknade av ritt person och att
avtalen fdljs
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Processer/rutiner:
Handliggningstider pa bygglov

Risker:
Handliggningstider p4 bygglov foljs inte.

Kontrollmoment Resultat Kommentar

Kontroll si att Mindre avvikelse Genomsnittlig handliggningstid for
handlédggningstiderna foljs beslutade drenden fiir &r 2016 &r
mellan 6-7 veckor, vilket visar pd en
mindre avvikelse. Endast drenden
som inkommit frén 2016-01-01 har
tagits med i urvalet.
Anmalningsérenden har separerats i
urvalet d& #ndring i lagstifining
tréidde i krafi 1 juli 2016.
Genomsnittlig handldggningstid &r
dven dér 6-7 veckor. Atgirder har
satts in under Aret for att fa ner
handliggningstiderna och en
forbattring har skett under hosten.

Processer/rutiner:
Riittssiiker handliiggning pa bygglov

Risker:
Rittsosikra beslut i bygglovsirenden

Vad kan gi fel

Stkanden far olika beslut beroende pa handlidggare

Kontrollmoment Resultat Kommentar

Kontrollera beslut i #renden Mindre avvikelse Mindre avvikelse har noterats.
stickprovsgranskning har hidnvisning
till fel paragraf gjorts om fastigheten
ligger mom eller utanfor planlagt
omride, PBL 9 kap. § 30 eller 9 kap.
§31.
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Omrade:
Personal

Processer/rutiner:
Kompetens

Risker:

Brist i &verfdring av kompetens nér personal slutar eller langtidssjuka

Vad kan g4 fel

Tappar kompetensen nir personer med nyckelkompetens slutar

Avsaknad av backup system

Kontrollmoment

Resultat

Kommentar

Att sikerstilla att kompetensen
hos nyckeipersoner overitrs till fler
handlsiggare

Mindre avvikelse

Enheterna arbetar med att skriva ner
rutiner for att minska sirbarheten vid
sjukskrivning eller nir personal
slutar. Ingen avvikelse finns pa tre av
enheterna, medan en mindre
avvikelse finns inom
Stadsarkitektkontoret, Eit nytt
arbetssétt hller pa att infbras pa
bygglov dir minst tvA handldggare
ska jobba med samma typ av
drenden, dven detta for att minska
sarbarheten. Veckomdten p bygglov
har inf8rts dér drenden diskuteras
gemensamt vilket ger
erfarenhetsutbyte och samsyn i
frégor. Kompetensinventering
genomfors varje dr av personalen pd
enheten fir livsmedelskontroll,
vilken visar att tillréicklig kompetens
finns kvar om ndgon slutar eller blir
sjuk inom enheten.
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Omrade:
Ekonomi

Processer/rutiner:
Fakturering

Risker:
Bygglov faktureras inte.

Kontrollmoment Resultat Kommentar

. Kontroll att fattade Ingen avvikelse 1 dagsliget inga avvikelser.

bygglovsbeslut faktureras Halvarsuppfoljningen visade pé en
avvikelse som tgirdades

omedelbart, En rutin finns, dér
ekonomiassistent gor uppfdljning
varje manad, om ndgot bygglov inte
ir debiterat meddelas handldggaren
och Atgirdar det omgaende.

Risker:
Fattade avgiftsbeslut inom livsmedelsavdelningen faktureras inte.

Kontrollmoment Resultat Kommentar
Kontroll att fattade avgifisbeslut ~ Mindre avvikelse Vid kontroll hade samtliga
faktureras avgiftsbeslut utom ett fakturerats, vid

halvérsuppfoliningen var det tvd
avgiftsbeslut som inte fakturerats,
Rutiner finns fir hur man ska
registrera faktureringen och det r en
mycket liten avvikelse i fdrhallande
till mingden. Ska fortsitta
kontrolleras i efterhand under ar
2017 for alt sikerstdlla att rutinerna

foljs.
Risker:
Uppdrag p& mitningskontoret faktureras inte
Kontrollmoment Resultat Kommentar
. Kontrollera att uppdrag pa Ingen avvikelse Alla avslutade &renden &r
mitningskontoret faktureras fakturerade.

4 Slutsatser av uppfoljning

Att aktivt arbeta med riskerna i verksamheterna gor att kvaliteten pa verksamheten forbittras.
Resultatet 1 uppfdljningen visar att enheterna har arbetat med att minimera de risker som finns sa
langt det dr méjligt. I de fall mindre avvikelser rapporterats har dessa avvikelser genast atgardats,
Négra av de avvikelser som noterades i halvarsuppf6ljningen kvarstar vid helarsuppfoljningen.
Atgérder finns for att minimera dessa risker, men det #r svart att helt 3 bort dessa avvikelser. De
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risker som visade pé avvikelser dr med i 2017 ars interkontrollplan si att nimnden kan {6lja upp att
verksamheten fortsiitter att arbeta for att minimera riskerna.

5§ Forslag till beslut

Samhillsbyggnadsndmnden Bergslagen godk#nner uppféijningen av internkontrollplanen for 2016
och dverldmnar den till kommunstyrelsen i Lindesbergs kommun.
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