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Bos § 9 Dnr KS 0085/2017-5

Uppfoéljning av klagomalshantering

Arendebeskrivning

Socialchef Marie-Louise Forsberg-Fransson har inkommit med redovisning daterad
den 28 december 2017 av klagomal och synpunkter som inkommit inom den
sociala verksamheten. Redovisningen visar att fyra drenden rérande dldreomsorgen
och tre drenden roérande individ- och familjeomsorgen har inkommit.

Bildnings- och sociala utskottets beslut
Bildnings- och sociala utskottet hinskjuter drendet till kommunstyrelsen.
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Marie-Louise Forsberg-Fransson
Socialchef
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Redovisning-
Klagomal och synpunkter under 2017.

Under 2017 har totalt 7 klagomé&l/synpunkter inkommit inom Sociala

verksamheten.
Det &r fyra drenden som ror &ldreomsorg och tre drenden som ror individ- och

familjeomsorgen - IFO.

www.ljusnarsherg.se telefon 0580-805 00
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