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Remiss av forslag till ny verksamhetsstrategi 2015-2019 for Svenskt Vatten

Svenskt Vatten har tillsammans med styrelsen och vara kommittéer tagit fram ett férslag pa en
ny verksamhetsstrategi for aren 2015-2019. Vért uppdrag &r att pa bésta vis foretrdda vara
medlemmars intressen ach bidra till deras utveckling. Nu &r det dags for remissomgéng av vart
forslag till verksamhetsstrategi och vi ser fram mot att fi era synpunkter pa hur vi pé ett
strategiskt sitt bor arbeta de kommande éren for att vara en riktigt bra medlemsorganisation.

Svenskt Vatten arbetar idag med utgangspunkt fran en flerdrsplan som omfattar perioden 2010-
2014. Sedan december 2013 har Svenskt Vatten tillsammans med styrelsen, kommittéerna,
medlemmarna och personalen arbetat med att ta fram verksamhetsstrategin for den kommande

femarsperioden 2015-2019.

Verksamhetsstrategin for &ren 2015-2019 har utformats for att ha en tydlig och enkel struktur
och vara inriktad pé de effekter Svenskt Vatten vill vara med och bidra till i samhillet.
Verksamhetsstrategin baseras pa den omvérldsanalys och de tre scenarier som togs fram under
Jjanuari och februari tillsammans styrelsen och véra sex olika fackkommittéer.
Omvirldsanalysen med scenarier diskuterades sedan pé ett styrelseseminarium i mars som vi
utdkade med kommittéordforandena och kommittésekreterarna. I maj borjade arbetet med att
skissa pé viktiga malomraden for Svenskt Vatten. Som en start i detta arbete arrangerade
Svenskt Vatten under Vattenstimman en workshop dér de tre framtidsscenarierna presenterades.
Vattenstimmans workshop blev mycket vilbestkt med ca 100 deltagare i 20 grupper.

En bérande slutsats fran omvérldsanalys och dialog med medlemmar &r att VA-organisationerna
star infor utmaningar som spénner dver ett brett spektrum. Brett vad géller savil olika sakfragor
(klimatanpassning, dricksvattensikerhet, miljokrav, ekonomi etc.) som de former av stod frdn
Svenskt Vatten som efterfriagas for att mota dessa utmaningar. Efter det forsta utkastet som
presenterades pa styrelsemdétet i juni har arbetet fortsatt med justeringar och forankring i
kommittéerna och hos personalen under sommaren och borjan av september. P4 styrelsemotet
den 14 oktober godkiindes remissversionen av Verksamhetsstrategi 2015-2019 och vi sénder nu
ut verksamhetsstrategin pa remiss.

Svenskt Vattens styrelse forordar att remissen skall behandlas i medlemmarnas

nimnd/styrelse.

Svenskt Vatten foretrdder de kommunala vattentidnsterna i Sverige och vért budskap &r Friskt vatten, rena sjéar och hav.

Medlemmarna i Svenskt Vatten levererar dricksvalten och tar emot avioppsvatten fréan fler én 8 miljioner anslutna kunder. De &r ddrmed
Sveriges viktigaste livsmedelsproducenter och miljévardsorganisationer. Svenskt Vatten foretrdder dven de svenska vattentjidnsterna inom
den europeiska vattenbolagsorganisationen Eureau, som foretréder fler &n 400 miljoner kunder.
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Remissvar ska vara Svenskt Vatten tillhanda senast 31 januari adresserat till
verksamhetsstrategi{@svensktvatten.se eller till Verksamhetsstrategi, Svenskt Vatten, Box
14057, 167 14 BROMMA

Fortsatt arbete — tidplan for Verksamhetsstrategin 2015-2019

- Remissomgang november till 31 januari - extra 1ang remisstid pa grund av valar
och personskifte i medlemmarnas nimnder och styrelser.

- Styrelsemdte - verksamhetsstrategin beslutas (11 mars 2015)

Med vinliga hiilsningar

A e

Agneta Granberg

Apnna Linusson

Ordférande VD

Bifogas: Verksamhetsstrategi version 20141014
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Verksamhetsstrategi 2015- 2019 - remissversionen

Vision (=vad vi vill uppna)
Sverige har friskt dricksvatten, rena sjoar och hav och tillgang till l&ngsiktigt hallbara vattentjdnster.

Mission (=vad dr vart uppdrag)
Svenskt Vattens medlemmar &r landets viktigaste livsmedelsproducenter och miljovardsféretag som

arbetar for friskt dricksvatten och rena sjdar och hav. Svenskt Vatten ska:

- Foretrada medlemmarnas intressen
- Bidra till medlemmarnas utveckling

Position (=vilken plats vi och vara fragor vill ha i samhallet)
Den position som Svenskt Vatten vill ha for sig och VA-organisationerna® r:

- Svenskt Vatten uppfattas som den sjilvklara foretrddaren for de svenska VA-
organisationerna och utgdr navet i ett nitverk av vattenspecialister
- Sveriges VA-organisationer uppfattas som en central och strategisk aktor for en langsiktigt

hallbar utveckling
- Medlemmarnas vattentjanstkunder uppskattar vardet av det svenska vattnet och forstar

vikten av att varda denna resurs fér framtiden.

Effektmal
Effektmal dr den utveckling vi vill se 2015-2019 mot vér vision, se dven bilaga 1.

Effektmalen omfattar utveckling som Svenskt Vatten som organisation inte ensamt rar Gver, i flera
fall inte heller branschen som helhet, men Svenskt Vattens insatser kommer att medverka till att

effektmalen kan uppnas. De kan forutsétta utveckling hos medlemmarna men dven till exempel ny
lagstiftning eller i vissa fall paverkas av beslut pa EU-niva. Vara verksamhetsmal och aktiviteter ska

styras av att det dr dessa effektmal vi ska bidra till.

o Medvetenheten ékar hos medborgarna och hos politiska beslutsfattare om vattnets véirde
och att vattenresurser och vattentjinster méste tryggas for framtiden.

! %) Med VA-organisationer menas den organisation (férvaltning, bolag eller kommunalférbund) som har
kommunfullmiktiges uppdrag att skéta VA-verksamheten. En VA-organisation kan ansvara fér en kommun (i
férvaltnings eller bolagsform) eller flera kommuner (kommunalt bolag eller kommunalférbund).
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e Statens myndighetsstruktur inom fragor relaterade till vattentiinster dr mer sammanhdéllen
och littéverskadlig

e VA-organisationerna stdrks genom samverkan och utvecklade organisationsformer.

e [nvesterings- och reinvesteringstakten i VA-organisationernas infrastruktur tryggar
langsiktigt hdllbara vattentjcinster och bygger pa hédllbar finansiering

e Sdkert dricksvatten av god kvalitet levereras dygnet runt,

e Utslippen av férorenande dmnen till vatten, mark och luft minskas pa ett effektivt satt. VA-
organisationernas naturresurshushdlining ér mycket god.

e Kommunerna klimatanpassas for att séikra dricksvatten och férebygga éversvimningar

e VA-organisationernas kompetens och innovativa formédga sdkras langsiktigt.

»  Medlemmarna ser Svenskt Vatten som en véirdefull foretrddare for sektorn och i rollen som
stdd i det lokala arbetet

Verksamhetsmal

Verksamhetsmal ar de mal vi satter i den arliga verksamhetsplaneringen. Svenskt Vatten ska utifran
sin position som branschens sjdlvklara foretradare strategiskt verka for att effektmalen uppfylls. For
att arbeta strategiskt mot effektmalen kravs att en bred palett av arbetssitt tillimpas sa langt som
mdjligt. | matrisen i bilaga 1 askadliggors vilka arbetssatt som Svenskt Vatten behéver tillampa for att

verka for de uppstéllda effektmalen.

De verksamhetsmal som arligen satts upp, skall vara mal vi till stor del sjdlva rader dver samt vara
uppféljningsbara med matetal, se figur 1 nedan. Verksamhetsmalen kan dven sattas som aktiviteter
som ska genomforas i syfte att fa en viss effekt — dven om effekten i sin helhet ligger utanfor vara

uppféljningsmdjligheter.

Verksamhetsplan (arlig)

Effektmal 1

Verksamhetsmal >  matetal
Aktivitet Aktivitet
Aktivitet
Verksamhetsmal >  maitetal
Aktivitet Aklivitet
Etc.
Etc.

Figur 1. De verksamhetsmal som arligen satts upp, skall vara mal vi till stor del sjdlva rader Gver samt
vara uppfdéljningsbara med matetal.



Har foljer tva exempel pa hur verksamhetsmal/aktiviteter kan utformas infor ar 2015, varje effektmal
behdver formodligen flera verksamhetsmal:

Effektmal: VA-organisationernas kompetens och innovativa férmdga séikras langsiktigt.
Verksamhetsmal 1: Fler medlemmar ska ha nytta av véra utbildningar.
Matetal: - Minst 85 procent av véra medlemmar ska delta pd ndgon av véra utbildningar.
- Minst 1 100 personer ska delta pa vdra utbildningar.
- Uthildningarna ska minst fa ett medelbetyg pd 4,8

Effektmal: Utslidppen av fororenande dmnen till vatten, mark och luft minskas pd ett effektivt sdtt.
VA-organisationernas naturresurshushdlining ér mycket god.

Verksamhetsmal 1: Utslippen av féroreningar till sigar, vattendrag och hav minskas pd ett
samhiillsekonomiskt effektivt siitt (ARV, dagvatten, bréiddvatten).

Aktivitet: Genomféra samverkansprojekt med Naturvérdsverket om tillskottsvatten och
bréddningar, félja och paverka certifikatsystemet om regeringen arbetar vidare med ett sadant.

Miitetal:

Regler/riktlinjer om tillskottsvatten och bréiiddningar som véra medlemmar dr i huvudsak néjda
med finns eller ¢ir féreslagna.

Arbetssatt

En viktig slutsats fran seminariet p& Vattenstimman &r att for att nd ett verksamhetsmal maste man
ofta arbeta med flera olika arbetssitt. Arbetssitt som kommunikation, paverkansarbete, forskning
och utveckling kommer igen i fragor kring dricksvatten, hallbar resurshantering, finansiering etc.

Detta &r viktigt att i flerarsplanen dskadliggdra hur vi med en rad arbetssitt strategiskt arbetar mot
de olika effektmalen.

- Forskning, utveckling och innovation

- Vagledande riktlinjer, standarder och kunskapsoversikter i strategiskt valda fragor

- Verktyg & medlemmar fér utveckling av verksamheten (MittVatten, Hallbarhetsindex, VA-
chefens verktygslada, VASS, Revaq)

- Uthildning

- Kommunikation bransch-allmédnhet

- Paverkansarbete beslutsfattare Sverige

- Paverkansarbete beslutsfattare EU



Viktiga aspekter av verksamhetsstrategin

Fran processen med omvérldsanalys samt avstimning med styrelse, kommittéer och vid
vattenstammans workshop kan vi ta med oss ett antal centrala idéer:

e Detadr viktigt att Svenskt Vatten vid utformningen av sina mal och verksamheten ser till
skilda behov hos stora och sma medlemsorganisationer dd behoven ofta ser olika ut.

e Varje mal behdver métas med flera olika angreppssitt (FoU, riktlinjer, olika verktyg for
medlemmarna, utbildning, kommunikation, paverkansarbete). Ibland kan man finna
synergieffekter och arbeta samtidigt mot flera olika mal t ex genom forskningsfinansiering
eller genomténkt kommunikationsarbete. Detta &r idén bakom att presentera verksamheten
i matrisform (mal-arbetssatt)

¢ Om forra planen betonade att vi arbetar bade med att féretrdda och utveckla, understryker
den hdr planen att dessa roller férutsitter varandra. Samverkan behovs for att nd de
enskilda effektmalen.

¢ Kommunikation har en central roll i flerdrsplanen, bdde som malsittning ”medvetna
beslutsfattare och allménhet” och som arbetssitt. Planen syftar till att dven tydligt integrera
kommunikationsarbetet med &vriga mal. Planen gér att kommunikationsarbetet far tydliga
operativa mal och att 6vriga verksamhetsomraden far ett tydligt kommunikationsinslag,
samt kraver mer aktiva insatser av paverkanskaraktir



Verksamhetsstrategins struktur

Verksamhetsstrategins matris effekimal-arbetssétt visas i bilaga 1. | figur 2 illustreras modellen

forenklad form:

VERKSAMHETSSTRATEG] 2015-2019

S : i
] '
- MISSION

i

/.. POSITION

| Effektmal : .
 (utveckling vi vill se 2015-2019) Arbetssatt
- Effektmal 1 X X X X
- Effektmal 2 X % ¥
ki X X X X
ARLIGA VERKSAMHETSPLANER
\'l Verksamhetsmal Arbetssitt

- Verksamhetsmal 1.1 X X

- Verksamhetsméal 1.2
- 0SV

Figur 2. Verksamhetsstrategins struktur
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