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Verksamhetsbeskrivning for Personligt Ombud i Orebro
Norra Linsdelar
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Organisation

Tva personliga ombud (PO) ér heltidsanstillda av virdkommunen. PO arbetar inom fyra
kommuner i norra Orebro, Lindesberg, Kopparberg, Hillefors och Nora. PO har
planeringsdag tva ginger per ar.

Ledningsgrupp

Ledningsgruppen 4r sammansatt av tjénstemén fran de fyra kommunerna, Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, Landstinget, chefen for PO-verksamheten och Personliga ombud och
intresseorganisationer som kommer bjudas in.

Ledningsgruppen sammankallas av chefen for PO.

Ledningsgruppens uppgift ar att:

- Arbeta med verksamhetsnira fragor utifran respektive kommuns perspektiv nir det géller
psykiatrin.

- Delge varandra erfarenheter, hitta samverkanslsningar och utvecklingsmojligheter

inom de gemensamma verksamhetsomréadena, det vill séga den kommunala psykiatrin.

- Samplanera och stidja PO:s arbete i norra Orebro Lin.

- Ta emot och atgirda av PO rapporterade systemfel.

Ledningsgruppen triffas 4 ggr/ar.

Malgruppen

Personer mellan 18 och 65 &r, skrivna i nigon av de-sja kommunerna i norra Orebro ldn som:
-Har psykiska funktionsnedséttningar och betydande och visentliga svérigheter att utfora
aktiviteter pa olika livsomraden.

- Hos vilka det psykiska tillstandet paverkar, eller i framtiden riskerar att pdverka den sociala
formégan sa att socialt stod och omsorg behovs. Ibland i kombination med

tillfillig eller kontinuerlig psykiatrisk och/eller somatisk vérd.

Malgrupper med behov av PO &r de med;

- Osynlighetsproblem (gj upptéickta personer med behov av stod)

- Bristproblem (far for lite stod)

- Matchningsproblemet (fér ej ritt bemdtande)

- Koordineringsproblemet (samordningsbrister mellan myndigheter)

- Utstdtningsproblemet (stratfar ut sig)

- Overkonsumtionsproblemet (far for mycket stid)

Personer med samsjuklighet och/eller som omfattas av tvangslagstiftning ingar.

Arbetsvillkor

PO har anstéllning med 40-timmarsvecka. Flexibel arbetstid tillampas.
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Prioriteringar
Om antalet personer som séker PO &r fler an vad verksamheten kan ta emot ska féljande grupper
prioriteras:

- Enskilda med minderariga barn
- Enskilda med akut problematik { exempelvis hotas av vrakning, kronofogde mm)
- Enskilda under 35 ar

Utbildning/kvalifikationer

PO ska ha personlig limplighet, kunna arbeta sjélvstindigt och uttrycka sig vil i tal och skrift.
De ska dven ha god kunskap om psykiskt funktionshinder, dess konsekvenser samt
lagstiftning.

PO bor ha kompetens for att arbeta med;

- stéd- och serviceutbud bland myndigheter

- uppsokande arbete

- ndtverksmetod/ndtverksarbete

- utvédrdering och kvalitetssdkring

- kontakt/kommunikation med personer med psykisk funktionsnedsttning utifran ett
sjilvstandighetsperspektiv.

Arbetsuppgifter

Personligt Ombud ska:

- tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av véard, stéd och
service.

- Med den enskilde se till att olika huvudménnens insatser planeras, samordnas och
genomfors.

- Bistd, enligt 6verenskommelse med den enskilde i kontakter med olika myndigheter etc.
- Se till att den enskilde far vard, stéd, och service utifran egna énskemal, behov och lagliga
rittigheter.

- Se till att den enskilde bemdots korrekt och respektfullt

- Identifiera brister (systemfel) i samhéllets utbud av vard och service for méalgruppen.

- Presentera identifierade systemfel till Ledningsgruppen

- Bedriva uppsokande verksamhet och informera om sin verksamhet

- Sammanstilla statistik varje manad (méta genomstrémning)

Personligt Ombud ska inte:

- svara for vard och behandling enligt HSL

- utféra myndighetsutévning

- ha andra uppgifter inom organisationen

- ta 6ver huvudminnens ansvar for samordning av insatser.

Forhéllningsséttet ska kdnnetecknas av personkontinuitet, langsiktighet och tdlamod, niira
relation och mandat, att personen med funktionsnedséttning bestimmer sjilv, att
arbetet bedrivs pa den enskildes "hemmaplan® och att man "borjar diir den enskilde &r”.
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Malsattning
1. Malsattningen ar att 85% av de enskilda som far stod fran PO upplever att de &r néjda med
det stdd de far (méatning utifrdn enkat till enskilda).
2. Antal enskilda per heltidsarbetande PO bor begransas till max 15 personer
3. Dentid PO har kontakt och arbetar med den enskilde ska normalt inte éverstiga 18 manader.

Arbetsmetod

Personligt Ombud tar inte pa sig uppdrag utan att forst triiffa den enskilde. PO’s
probleminventering sker ofta under en lingre tid, parallellt med den fortroendeskapande
processen.

Systemfel

PO identifierar under sitt arbete med den enskilde s.k. systemfel (brister) i samhillets utbud
av vard och service for malgruppen t.ex. brist pa samordning mellan myndigheter. PO ska
rapportera systemfel till bersrd myndighet via kontaktpersoner i Ledningsgruppen.

Tystnadsplikt och dokumentation

Tystnadsplikt géller i verksamheten.

Dokumentation i verksamheten ér inte krav enligt ngon lag, men for att kunna folja arbetet
med den enskilde kravs dokumentation.

Det finns en lokal blankett ”Ansékan om personligt ombud” (se bilaga 1) som anvénds nér
personen vill ha personligt ombud insats. Det finns en lokal blankett for ”Identifiera
systemfel” (se bilaga 2). P4 den sammanfattat PO det identifierade systemfelet och vilka
atgirder som vidtas.

Rapport och uppféljning

PO ger rapport till Ledningsgruppen om:

- arbetet med de enskilda (statistik)

- identifierade systemfel

PO skriver en arlig verksamhetsrapport som delges till Ledningsgruppen och Lénsstyrelsen
om.

-Statistik

- Myndighetskontakter

- Personliga Ombuds utbildningar och kurser

- Uppsokande verksamhet i form av marknadsforingsplan.

Personliga Ombud gor redovisning pa uppfoljning av stillda mal i verksamhetsplan genom
enkitundersdkning.
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For din information vill vi meddela att dina personuppgifter anvinds for att skita de drenden du ger for
Personligt Ombud

Overenskommelse:
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Bilaga 2
Insamling av systemfel och brister for psykiskt funktionshindrade
uppmiirksammade av personligt ombud i norra Orebro Liin

Datum

Ombud

Inblandade myndigheter eller verksamheter
Beskrivning av hindelse, systemfel eller brist
Beskrivning av konsekvenser for klienten

Av klienten vidtagna atgérder; verklagan, anmilan etc
Forslag pa atgérder

For att komma tillriitta med systemfelet eller bristen

Systemfelet eller bristen rapporterat till
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Gemensam organisation av
Personliga Ombud i Norra
Orebro Lan

Rapport och forslag till beslut
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1. Inledning

1.1 Uppdrag

Uppdraget fran socialcheferna i Norra Orebro Lédn &r att géra en utredning kring gemensam
organisation av Personligt ombud. Denna utredning skall fokusera pa organisering och
styrning, kostnadsférdelning.

Tillsattning av personligt ombud &r avhingt pd om kommunerna far det statsbidrag som de
ansokt om fran lansstyrelsen.

1.2 Syfte

Syftet ar att utreda en gemensam organisation da Socialstyrelsens tidigare uppféljning av
verksamheten med Personligt ombud (2014-3-23) sdger att de som har en gemensam
organisation av ombudsverksamheten har identifierat flera férdelar med det.

1.3 Mal

Kommunerna har enligt socialtjinstlagen ett ansvar (5 kap 7 och 8 §§ Sol) for att soka upp
personer med psykisk funktionsnedsittning, kartlagga behov samt erbjuda insatser i form av
stéd och service. Det dr ocksd kommunens ansvar att initiera samverkan med andra berorda
myndigheter och med organisationer.

Malsattning &r att kommunerna i Norra Orebro Lan samorganiserar Personligt ombud.

2. Organisation och styrning

Oavsett hur Personligt ombud organiseras ska utgangspunkt och fokus vara utifran den
enskilde individen. Verksamheten ska vara mdjligheten for att den enskilde ska kunna ta del
av sina samhalleliga rattigheter.

Nationellt sett visar det sig att det framforallt &r kommuner som ar utférare av Personligt
ombud, men det kan ocksa finnas andra utférare sasom féreningar, stiftelser eller andra
entreprenader. Det ar frimst i storstdder som Personligt ombud drivs pa entreprenad. | de
kommuner som har Personligt ombud drivs dessa av kommunerna antigen enskilt eller i
samverkan.

Utifran geografiskt lage foreslar utredare att Nora kommun eller Ljusnarsberg kommun bor
vara vardkommun for organisationen.

Fragor att ta stallning till ar bland annat:
Hur ska Personligt ombud som verksamhet ska organiseras? (vairdkommunens ansvar?)
Hur ska Personligt ombud ska samordnas?

2.1. Ledningsgrupp

Enligt 5 § i férordningen (SFS 2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud ska det finnas en ledningsgrupp med representanter fran
kommun, landstingets primarvard och psykiatri, arbetsformedling och forsakringskassa.
Patient-, brukar- och anhorigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.



Personligt ombuds yttersta ledning sker via denna ledningsgrupp. Ledningsgruppens uppgift
ir att leda ombudens arbete, men ocksa att arbeta strategiskt med kvalitets- och
utvecklingsarbete.

2.2. Bemanning
| ansdkan till Linsstyrelsen har kommunerna i Norra Orebro ldn ansokt om statsbidrag fér
tva heltidstjanster.

3. Budget och Kostnadsférdelning

3.1 Budget
Statsbidrag ansdks om via Lansstyrelsen. Forutsattningarna for och ansdkan om statsbidrag
kan komma att forandras.

| korthet innebar féreskriften foljande:

o Att en kommuns ansokan om statsbidrag ska ha kommit in till lansstyrelsen senast
den 1 mars samma ar som lansstyrelsen fordelar statsbidraget.

o Lansstyrelsen ska fordela statshidraget med utgangspunkt fran antalet
arsanstéllningar pa heltid eller deltid som personligt ombud.

o Av lansstyrelsens beslut om férdelning av statsbidraget ska det framga hur manga
arsanstallningar pa heltid eller deltid som personligt ombud som respektive kommun
har beviljats statsbidrag for.

o Socialstyrelsen beslutar om hur stort statsbidrag en arsanstallning pa heltid som
personligt ombud motsvarar. Statsbidrag beviljas inte for enbart arbetsledning.

Forslag att ta stillning till
Budget

Personal

Lokaler

IT

Kontorsmaterial
Arbetsmiljé inventarier
Bilar

Teleton

Kurs och konferens
Personalvard
Handledning
Trycksaker, annonsering
Administration
Summa kostnad:

Intiikter

Statsbidrag: 201 600 kronor (2018), Statsbidraget utgar med 302 400 kronor per
arsanstallning.

Kommunbidrag: Lindesberg 51 %, Nora 17 %, Hallefors 16 % och Ljusnarsberg 16 %



Ev SOFINT:
Summa intékter:

3.3.1. Kommentarer till budgetforslaget

L6n 2x28 00 kronor. Denna post paverkas givetvis beroende pd vilken kompetens
som kommer att krdvas av PO.

lokal

IT x kronor

Arbetsmiljo inventarier, mycket i denna post dr uppstartskostnader,
investeringsbudget

Bilkostnad kan eventuellt siinkas om man kan aka mycket kollektivt eller cykla. Kan
man kanske ocksé lana kommunensegna bilar? Interndebitering kan da géras enbart
vid de tillfillen bilen behovs.

Kurser, konferens, logi etc. dr baserat pa x kr/anstélld och ar

Personalvérd rehab, friskvard, glaségon m.m. dr svért att berdkna

Trycksaker, porto broschyrer, annonser, visitkort dr mer en uppstartskostnad och 1 och
med rekrytering av personal.

Administration; l6ner, fakturor, budgetuppféljningar etc. Detta &r den summa
viardkommunen ska ha for att hantera dessa fragor.

Summa kostnader

Intikter

Statsbidrag: 201 600 kronor (2018), Statsbidraget utgar med 302 400 kronor per
arsanstallning.

Kommunbidrag: Lindesberg 51 %, Nora 17 %, Hallefors 16 % och Ljusnarsberg 16 %

Ev SOFINT

Summa intikter

3.2 Demografi
Kommun Invanare 18 ar och aldre 2017

Lindesberg 12 904

Nora 5 741

Hallefors 3 777

Ljusnarsherg 2 748



3.3. Lokal

Personliga ombuden behdver en lokal, alternativt ett kontor dar det finns tillgang till
samtalsrum, kok/personalrum samt toalett. | dvriga kommuner racker det att det finns
disponibla lokaler att nyttjas vid behov. Dessa kan vara inom kommunen, regionen,
arbetsformedling, forsdkringskassa eller liknande. Det &r en fordel om lokalerna ar beldgna
centralt, ndra allmanna kommunikationer, allt for att underlatta for savél klienter som
Personligt ombud att nyttja dessa.

3.4, Transportmedel
Forslag; tillgang till en bil

Utgangspunkten i forslaget dr att Personliga ombud i mdjligaste man anvander allmanna
kommunikationer och/eller cykel/el-cykel. Detta ar givetvis inte alltid mdjligt pa grund av
bristande kollektivtrafik, avstand och tidsatgang mm. Aspekter som behover diskuteras
vidare ar i vilkken man verksamheten ska ha egen leasingbil eller om det gar att férhandla in
sig pa kommunens egna bilar och boka pa samma satt som andra gor idag. Ett annat forslag
som bor diskuteras ar i vilkken man egna bilar kan anvandas. | de fall egen bil anvands ska ett
bilavtal upprattas, d.v.s. tillstdnd fran chef att anvianda privat bil i tjansten. | den man det ar
mojligt att anvanda kollektivtrafiken foreslas att busskort képs in till Personligt ombud som
nyttjar dessa i tjdnsten

4. Organisationen och samordning
Forslag ar att vardkommunen organiserar och samordnar verksamheten Personligt ombud.

5. Personliga ombudets uppdrag

Personligt ombud riktar sig till personer med omfattande och langvarig psykisk
funktionsnedsattning som har behov av en samordnare for att ta till vara sina rattigheter i
samhillet.

Personligt ombud &r ingen myndighet utan arbetar fristdende fran myndigheter och
vardgivare pa den enskilde personens uppdrag utifran dennes egna resurser, behov och
uppsatta mal. Det kan handla om behov av stéd, vard, service eller kontakter med olika
myndigheter.

Syftet med personligt ombud ar att den enskilde far:

- storre maojligheter att paverka sin situation och vara delaktig i samhallet

- mdjlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv och en forbattrad livssituation

- mojlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor

- ratt hjalp, radgivning och stod utifran sina egna dnskemal, behov och lagliga
rattigheter

- ett fungerande natverk omkring sig

- myndigheterna att samverka utifran den enskildes behov



6. Tillsyn och uppfdljning
Socialstyrelsen ansvarar for tillsyn av verksamheten med personligt ombud och genomfér
arliga uppféljningar.

Socialstyrelsens roll &r att ansvara for samt att stodja och utveckla verksamheterna i
samverkan med lansstyrelserna och huvudmannen.

7. Kommunens redovisning

10 § En kommun som har tagit emot statsbidrag enligt denna férordning ska, senast den 15
januari ret efter det att bidraget har beviljats, till Iansstyrelsen ldmna en redovisning av hur
foregdende ars bidrag har anviants (virdkommunens ansvar). Redovisningen ska innehalla
uppgifter om:

1. antalet tjanster som personligt ombud och vilken utbildning och handledning de
personliga ombuden har fatt,

2. vilka grupper och hur ménga personer som har fatt stéd av personliga ombud och vilka de
vanligaste orsakerna ar till den enskildes kontakter med personliga ombud,

3. huruvida det finns bedédmningsriktlinjer eller prioriteringsordning hos kommunen fér den
enskildes tillgang till personligt ombud,

4, organisation, ledning och samverkan, och

5. uppméarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stod och service.
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Projektnamn Personligt ombud

Projektdgare Kommunerna i Norra ldnsdelarna
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1. Bakgrund, syfte, strategier och mal

1.1. ldé och bakgrund

Uppdraget fran socialcheferna i Norra Orebro Lin ir att gora en utredning kring gemensam
organisation av Personligt ombud. Kommunerna i Norra Orebro Lan har inte haft personliga
ombud pé flera &r. Alla fyra kommunerna ser vinster med att inféra personliga ombud for
malgruppen, eftersom att milgruppen sig i en utsatt situation.

1.2, Syfte

Syftet dr en gemensam organisation da Socialstyrelsens tidigare uppféljning av verksamheten
med Personligt ombud (2014-3-23) séger att de som har en gemensam organisation av
ombudsverksamheten har identifierat flera fordelar med det.

1.3. Projektmal

Kommunerna har enligt socialtjdnstlagen ett ansvar (5 kap 7 och 8 §§ SoL) for att s6ka upp
personer med psykisk funktionsnedséttning, kartligga behov samt erbjuda insatser i form av stéd
och service. Det ér ocksd kommunens ansvar att initiera samverkan med andra berdrda
myndigheter och med organisationer.

MAls#ttning #r att kommunerna i Norra Orebro Lin samorganiserar Personligt ombud

Projektets méil dr att:
anstilla tvd persenliga ombud(PO) som enligt socialtjinsten arbetar med mélgruppen personer med
psykisk funktionsnedsiittning. Milsétiningen dr ombuden hanterar 12- 18 drenden samtidigt.

Virdkommunen ansvarar for att ta fram forslag till uppdragsbeskrivningar och organisation i samréd med
styrgrupp.
1.4. Forvantat resultat av Etableringsfasen

- Att under 2019 starta upp verksamhet t6r Personligt ombud (virdkommun och
rekrytering)

- Attunder 2020 Personligt ombud i projektform - utvirdera och analysera verksamheten

- Att 2021 gé fran projekt till egen forvaltning

1.5. Effektmal och nyttoanalys

Genom att malséittningen med projektet inforlivas blir effekterna att tva personliga ombud
kommer att anstiillas, vilket kommer bidra till minskade stddinsatser fran kommunernas andra
verksamheter och att firre individer 4r i behov av ekonomiskt bistand. Pa individniva kommer
effekterna bli att fler personer kommer i sysselséttning samt far férbéttrad livskvalité.

1.6. Uppféljning

Upptdljning kommer ske sex ménader efter uppstart datum av PO verksamheten.
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Projektnamn Datum Dnr
Projektagare Version

1.7. Avgransningar

Om antalet personer som sdker PO #r fler 4n vad verksamheten kan ta emot ska féljande grupper
prioriteras:

. Enskilda med minderariga bam
. Enskilda med akut problematik (exempelvis hotas av vrakning, kronofogde mm)
. Enskilda under 35 ar

1.8. Malgrupper
Personer mellan 18 och 65 4r, skrivna i nigon av kommunerna i norra Orebro 1in som:

e Har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och vésentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa olika livsomraden.

e Hos vilka det psykiska tillstindet paverkar, eller i framtiden riskerar att padverka den
sociala f6rmégan si att socialt stéd och omsorg behdvs. Ibland i kombination med
tillfillig eller kontinuerlig psykiatrisk och/eller somatisk véard.

Malgrupper med behov av PO ér de med;
o Osynlighetsproblem (e] upptiickta personer med behov av stéd)

s Bristproblem (far for lite stéd)

s Matchningsproblemet (far ej réitt bemotande)

¢ Koordineringsproblemet (samordningsbrister mellan myndigheter)
» Utstétningsproblemet (straffar ut sig)

¢ (Overkonsumtionsproblemet (far for mycket stéd)

e Personer med samsjuklighet och/eller som omfattas av tvangslagstiftning ingar

2. Krav pa projektet

2.1. Forutséttningar
Linsstyrelsens medel cirka 300.00kr per ir per anstilld

SOFINTs medel under projektperioden 2018- 2020, 4 500,000 kr per &r. 2021 &r malséttningen
att projektet gar dver i egen drift/forvaltning.

3. Projektorganisation

3.1. Projektledare

Virdkommunen utser projektledare
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Projekthamn Datum Dnr
Projektédgare Version
3.2. Styrgrupp

Ledningsgruppen dr sammansatt av tj#instemén frdn de fyra kommunerna, Forsikringskassan,

Arbetsformedlingen, Landstinget, representant fran SOFINT, chefen for PO-verksamheten och
Personliga ombud och intresseorganisationer som kommer bjudas in.

Ledningsgruppen sammankallas av chefen for PO.
Ledningsgruppens uppgift dr att:

- Arbeta med verksamhetsnéra fragor utifran respektive kommuns perspektiv niir det giiller
psykiatrin.

- Delge varandra erfarenheter, hitta samverkanslésningar och utvecklingsmojligheter
inom de gemensamma verksamhetsomridena, det vill siga den kommunala psykiatrin.
- Samplanera och stédja PO:s arbete i norra Orebro Lin.

- Ta emot och étgérda av PO rapporterade systemfel.

Ledningsgruppen triffas 4 ggr/ar.

4. Budget

4.1. Kostnadsfordelning av SOFINTs och Idnsstyrelsens medel

Lista krav pa personalf kompetenser och andra resurser, | ex utrustning, som behivs i projeketet, Indikera Gven hur
resurserna dr sakrade (muntligt] skrifiligt).

Personalkostnader:
Narmn Uppdrag Awntal timmar | Period . , Kostnad
Under rekrytering | Personligt ombud Heltid 2019-02-01 all 2020- | 500,000 ke
12-31
Under rekrytering | Personligt ombud Heltid 2019-02-01 all 2020- | 500,000 kr
1231
Utrustningskostnader:
Benimning Syfte Kronot Muntligt/Skriftligt
2 birbara datorer 15 000 Skriftligt
2 mobiler Skriftligt
Ovriga kostnader:
Kostnader ' Period ' ' Kostrnad
Resor 2019-2020 10 000
Bil 2019-2020 60 000 — 70 000 kr per
ar + drivmedel
Konferens 2019-2020 30 000
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Projektnamn Datum Dnr
Projektéagare Version

Handledning 2019-2020 20 000
Ny litteratur 2019-2020 5000
Féoredrag 2019-2020 10 000
Sumﬁma_kostnad o S e 000_.

4.2. Projektfinansiering
Under projekttiden 2018-2020 finansieras projektet frAn medel frin Lénsstyrelsen och SOFINT.

5. Riskanalys

Den storsta risken #r att medlen inte ricker till, ex bilkostnader. Om medlen inte ricker till far
kommunerna dela pa kostnaderna enligt befintlig fordelningsmodell.

6. Referenser
- Uppfoljning av verksamheten med personligt ombud, socialstyrelsens publikation 2014

- Goda exempel fran andra kommuner







Bilaga

Uppdragsbeskrivning Personligt ombud

Ett personligt ombud ska:
- Stodja den enskilde

For att fa stéd av personligt ombud kravs inte nagon remiss eller bistandsbeslut. Stdd av personligt
ombud kan sdkas av den enskilde sjélv eller av en annan person i samrad med personen med psykisk
funktionsnedsattning.

Vad gor personligt ombud?

- identifierar och formulerar den enskildes behov av vard, stéd och service i samspel med
denne

- bistar den enskilde och foretrdder denne infor myndigheter

- verkar for att vard, stod och service ges den enskilde utifran dennes énskemal, behov
och lagliga rattigheter

- verkar for att insatserna for den enskilde i form av vard, stéd och service samordnas

Ombudet kan tillexempel stddja den enskilde:

- vid kontakter med sjukvarden

- vid kontakter med socialtjansten, forsakringskassan, kronofogdemyndigheten,
overférmyndaren, arbetsférmedlingen eller andra myndigheter

- vid kontakter med bostadsbolag eller andra fér den enskilde viktiga instanser

- att skriva ansékan om stod fran samhallet, t.ex. om kontaktperson eller god man

Ansvars- och uppgiftsfordelning:

De personliga ombudens arbetsuppgifter tangerar/6verlappar ansvar och uppgifter som
andra yrkeskategorier har for personer med psykisk funktionsnedsattning. Det galler t.ex.
god man/férvaltare och stédperson utsedd av patientndmnden i samband med tvangsvard.
Det ar viktigt att risken for dubbelarbete och oklar ansvars- och uppgiftsférdelning
uppmirksammas noga i varje enskilt fall sa att samordningen av de olika insatserna blir
tydlig for den enskilde. Personliga ombud ska inte ersatta det arbete som utfors av till
exempel god man, forvaltare, boendestddjare, kontaktperson eller personlig assistent.

Personligt ombud har ingen myndighetsutévning och kan alltsa inte besluta om insatser. De
personliga ombuden svarar inte for vard eller behandling och kan inte heller ta dver
myndigheterna ansvar for samordning av insatser.

Attityder och forhallningssatt
den enskilde personen bestimmer sjdlv — ombudet ska stddja den enskilde med resurser for

att na egna mal

personkontinuitet — samma ombud &ver tid



langsiktighet — en "grundbult" for att na resultat i arbetet tillsammans med den enskilde
personen

ndra relation — ldra kdnna den enskilde personen och etablera en fortroendefull relation
innan mal kan formuleras och forandring pabdérjas

arbeta i den enskilde personens naturliga miljoer genom exempelvis hembesok

arbeta flexibelt i nuet — den enskilde personens unika behov och just nu aktuella
funktionsniva och hélsotillstand &r utgangspunkt for allt arbete

Identifiera systemfel och brister i samhéllet

Personligt ombud verkar for att personer med psykisk funktionsnedsattning som grupp ska
fa battre livsvillkor. Det sker genom att de personliga ombuden identifierar systemfel och
brister i samhallet som paverkar gruppen negativt och rapporterar dessa till
ledningsgruppen.

Frivillig verksamhet for kommunen
Personligt ombud ar en fér kommunerna frivillig verksamhet och verksamhetens form ar inte
reglerad pa nationell niva.

Den enskilde har inte nagon laglig rétt till personligt ombud och kan inte éverklaga till
farvaltningsdomstol om han/hon nekas stod av personligt ombud. Kommunerna har alltsa méjlighet
men inte skyldighet att erbjuda stdd av personligt ombud.



