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Kommunstyrelsen 28/8

Svar pa fraga angaende implementering av
datorsystemet Trygghet Enhet Sakerhet (TES) inom
aldreomsorgen, KS § 176.

Arendebeskrivning

Astrid Dahl (V) vackte foljande fraga den 19 juni 2019 pa kommunstyrelsen:

”Hur &r den aktuella situationen rérande implementeringen av datorsystemet Trygghet
Enhet Sakerhet (TES) inom &ldreomsorgen?”. Kommunstyrelsen hdnskot fragan till
undertecknad for besvarande.

Information om aktuell situation gallande implementering av TES

Implementeringen var tankt att ske senast 24 april 2019. Implementering blev dock
forsenad pa grund av att tekniken inte fungerade som utlovats. Till exempel behovde det
kopas in nya telefoner pa grund av att programvaran kravde storre minnesfunktion.
Hemtjansten/Treskillingen har borjat anvanda det digitala systemet fullt ut den 22/8. Under
sommaren har arbetet med implementeringen skett parallellt med tidigare system.

Hemtjansten/yttre kommer att digitalisera fullt ut enligt plan v. 35.

Plan &r att faktisk tid kommer att kunna redovisas fran och med september manad 2019.

Forslag
- att anse att fragan ar besvarad

Marie-Louise Forsberg-Fransson
Socialchef/bitr. kommunchef



