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Styrmodell for Ljusnarsbergs kommun

1. Bakgrund

Kommunen har en budget pa drygt 300 miljoner kr/ar och ansvar f6r en omfattande
verksamhet. I den egna organisationen finns under Kommunfullmiktige en Kommunstyrelse
och tre utskott, tva bolag och 6ver 320 medarbetare. Tillsammans med Héllefors, Nora och
Lindesberg har kommunen bildat gemensam ndmnd och driftenhet for bygg och milj6 samt
gemensamt kommunalforbund for den tekniska verksamheten. Gemensam ndmnd med
Ludvika finns dven for Rdddningstjansten. Utover detta finns drift samverkan tillsammans
med ldnets kommuner, t.ex Barnahus, hygienskoterska, tillnyktringsenhet, m.m. Darutéver
finns flera andra samverkans former, t.ex Linstrafiken (kommuner, landstinget i Orebro l4n),
Sofint (Kommunerna i norra Orebro 14n). Ndgra kommunala ansvarsomraden har kommunen
valt att ldgga ut pa externa icke kommunala aktorer, t.ex idrottsplats skotsel, turistbyra,
Kopparbergs marknad, kommunalt badhus, foretagshilsovard. Utover detta koper kommunen
via upphandling ett antal olika produkter/tjdnster fran externa leverantdrer (t.ex leasingbilar,
tvitt, pedagogiskt material, livsmedel).

Kommunens ansvarsomrade &r komplex och omfattande vilket krédver en gemensam plattform
for styrning och ledning.

2. Syfte
Nedan beskrivs syfte och mal med kommunens styrmodell.

Kommunens styrmodell

Utformningen av styrmodellen bygger pa nagra principiella 6verviganden.
Modellen skall genom sin struktur och arbetsformer sdkerstélla kvaliteten i den
kommunalt finansierade verksamheten och den skall ge kommunen
forutséttningar att 4stadkomma en ldngsiktig héllbar utveckling.
Verksambhetsstyrning skall syfta till att:

- bidra till god hushallning av resurser,

- underlétta prioritering for fortroendevalda,

- bidra till att ansvar och befogenheter delegeras till lagsta effektiva niva,
- skapa, tydlighet, legitimitet, mening och ansvarskinsla i organisationen,
- bidra till arbetsgliddje och kreativitet hos medarbetare/utforare.

-bidra till god kommunikation mellan nivaer och utforare for



Omsesidig forstdelse och viardeskapande processer
-frdmja fornyelse och effektivitet

Mil

Ambitionen dr att gé fran traditionell ekonomistyrning till en modern
verksamhetsstyrning. Betoning ligger pa tydliggdra samband mellan resurser,
prestationer, reslutat och uppnddda effekter.

All planering och uppf6ljning utgar frén fyra perspektiv.

I texten anvénds begreppet utférare och med detta menas interna enheter och externa avtals
aktorer dir kommunen dr finansiar.

I forsta hand skall styrmodellen appliceras pé interna utférare men pa sikt skall dven alla
externa utforare inlemmas i denna modell.

3. Uppfoljning/utvirdering
Stort fokus kommer ldggas pa uppfoljning/utviardering. Hér beskrivs de fyra perspektiven vi
avser folja upp.

= Medborgarnas upplevda kvalitet pA kommunens tjénster?
= Jobbar forvaltningen/utforaren pa ratt satt?

= Medarbetarnas upplevda arbetsmiljo?

= Har anslagna resurser anvénts pa optimalt sétt?

Nedanstdende bild anger den gemensamma ramen for hur utforarnas verksamhet ska foljas
upp. Den ger en samlad bild 6ver vad som har astadkommits och hur kvalitéten upplevs.
Denna uppf6ljnings struktur bendmns nedan som styrkort.

Produktivitet <« || Kvalitét
—
Medborgarnas
Verksamhetens Medborgare/brukare upplevda kvalité
Gor vi ratt processer Ar medborgarna p& tjinsterna
saker? Jobbar férvaltningen néjda med
pa ratt satt tjansterna?
Verksamhetsmatt
erksamhetsma Index Medarbetarnas
GOr vi arbetet
- upplevda
ratt? — I
arbetsmilio
—



Styrmodellen utgar ifrdn malstyrning och att det som miéts blir gjort. Mélsittningar och
strategier formuleras utifran visioner. Styrtal (vad som skall métas) formuleras och anvénds
till att f6lja upp/utvirdera malen och strategierna for de olika verksamheterna.

Malstyrnings modellen bygger pé att Kommunfullmiktige som ytterst ansvarig for
verksamheten faststéller vilka mél som skall uppnés och vilka resurser som tilldelas for att
uppna malen. Fokus skall ligga pé resultatet/méluppfyllelse.

Utforaren bestimmer hur malen skall uppnas dvs vilka/vilken arbetsmetoder/organisation som
skall anvindas.. Genom denna form av styrning stimuleras decentralisering och utférarens
inflytande dver utformningen av arbetet vilket forvantas bidra till mera effektiva
verksamheter.

4. Overgripande struktur for styrmodellen

Styrmodellen innefattar ett antal styrdokument som binder ihop 6vergripande planer med den
operativa verksamheten. Kommunens véirdegrund och den vision som formuleras ur denna
utgor kittet som binder samman de olika delarna. I den langsiktiga dversiktsplanen (20-25 ér)
och programplaner med kortare tidshorisont (4 ar) planeras kommunens framtida
verksambhet, dels fysiskt, men dven inom strategiska omraden som klimat, milj6. Tillsammans
med programplanen konkretiseras och fortydligas vision och Gversiktsplan genom
Overgripande strategier och budget 2011 och 2012-2013 (OSB) samt
Uppdragshandlingen som utformas for varje utforare. Via arliga verksamhetsplaner for
varje utforare operationaliseras overgripande planer, strategier och mél/forbéttringsomraden
inom de skilda verksamheterna. Sista delen i styr kedjan &r enskilda medarbetarsamtal som
chef och medarbetare har arligen. Uppfoljning gors kontinuerligt pa olika nivaer utifran de
mal som formulerats och konkretiserats via de styrverktyg och styrkort som anvinds.

Kommunfullméiktigg beslutar om; kommunens Véirdegqu, Vision 2020, Oversiktsplan,
programplaner och Overgripande strategier och budget (OSB).

Kommunstyrelsen beslutar om Uppdragshandlingar.

Utforaren beslutar om Verksamhetsplaner.

Kommunens virdegrund
Forsta delen i styrmodellen dr ett beslut i Kommunfullmiktige om den viardegrund
som man vill skall pragla kommunalt finansierade verksamheter. Den gemensamma
virdegrunden som Kommunfullmaiktige beslutar om géller tillsvidare men kan
samtidigt revideras da behov foreligger.

Forslag pa viardegrund;

Var gemensamma vérdegrund

Kommunens virdegrund dr en dvertygelse om att alla ménniskor kan och vill utvecklas, ta ansvar,
gora ett gott arbete, ldra sig och vara delaktiga. Vi skall mota ménniskan respektfullt och jamlikt. I
motet med ménniskor visar vi empati och engagemang.



Vision 2020
Anger en langsiktig bild av hur Kommunfullméktige vill att kommunen skall

utvecklas. Denna langsiktiga bild konkretiseras och gors mer operativ i Overgripande
strategier och budget.

Vision 2020

Ljusnarsbergs kommun verkar aktivt for en attraktiv livsmiljo for medborgarna sa att de kan leva ett
tryggt liv med goda mojligheter till utbildning, arbete, fritid och omsorg.

Ljusnarsbergs kommun verkar aktivt for bésta mojliga betingelser for befintliga foretag och
nyetableringar.

Vid genomférandet av vision 2020 skall barns och ungdomars perspektiv sarskilt beaktas.

Oversiktsplan
Hér anges framtida (20-25 ar framat) fysiska planering. Ny oversiktsplan skall
utarbetas under 2010-2012 och tankar finns att den inte bara skall innefatta
fysisk planering utan dven andra strategiska fragor, t.ex klimat/miljé/ekologi,
infrastruktur och andra forutsittningar som é&r viktiga for att dstadkomma en
god livsmiljo.
I framtiden kan eventuellt Vision 2020 och Oversiktsplan bli ett samlat
dokument.

Programplaner

Programplaner utarbetas for viktiga strategiska omraden och har en tidhorisont pa
minst 4 ar. Programplaner ger vigledning i vilka utvecklingsomrédden som
verksamheten behover arbeta med, framtida befolkningsvolymer/behov, strategiska
policy och riktlinjer.

For nérvarande finns foljande planer som kan definieras som programplaner; skolplan,
dldreomsorgsplan, personalpolitisk plan, klimatstrategiplan, krisledningsplan.

Overgripande strategier och budget 2011 och 2012-2013 (OSB)

I detta styrdokument fortydligas de viktigaste ledstjdrnorna i Vision 2020 och
Oversiktsplanen. Dessa tillsammans med programplanerna ligger till grund for de
strategiska omraden och verksamhetsmal /forbittringsomraden som inarbetas i OSB. I
OSB prioriteras ett antal strategisak omraden som skall ge riktlinjer till utforare om
vad som skall prioriteras ndrmaste aren. De mél som faststills skall vara kopplade till
de strategiska omradena. Malen skall vara konkreta, tydliga, fa, ej for omfattande och
uppfoljningsbara.

Kommunens styrning och kontroll utgér fran Overgripande strategier och budget.
Dokumentet innefattar forutom strategier for verksamhetens utveckling pa kort och
lang sikt, konkreta verksamhets mél och finansiella mal f6r god ekonomisk
hushéllning.



Att fordela och dédrmed prioritera de begransade ekonomiska resurserna ér det
viktigaste styrverktyget for den kommunalt finansierade verksamheten. Principer och
metoder for hur resursbehoven bedéms och pé vilka grunder resurserna fordelas ér en
vasentlig del av kommunens styrmodell.

Resursfordelning har tva utgdngspunkter. Dels utgér den fran hur behov och
efterfrdgan utvecklas samt hur kostnaden paverkas och dels av politiska prioriteringar.
Den forsta delen som skall spegla faktisk utveckling bor bedomas sa objektivt som
mojligt utifran faktiska forandringar och dérefter redovisas de politiska prioriteringar
som 1 nésta steg avgor hur resurserna fordelas mellan olika verksamheter.

Inom flera verksamhetsomrdden anvénds en berdkningsmodell for resursbedomning
som underlag for att fordela resurser 1 budgetforslaget (t.ex forskola, skola, hemtjénst,
SABO, kosten). Inom nigra verksamhetsomréden finns svarigheter att anviinda
berdkningsmodeller och dir foreslés ett anslag med krav pé sérskild redovisning av
hur uppdragen fullgjorts.

Berdkningsmodeller dr ett levande instrument som fortlopande provas och utvecklas.

Styrmodellen bygger pé att Kommunfullméktige begrénsar antalet dvergripande mal
(forbittringsomraden) i OSB och i stilllet ger Kommunstyrelsen i uppdrag utarbeta
Uppdragshandlingar gentemot alla utforare.

Alla mél skall foljas upp via styrkortet (verksamhetens processer, ekonomi,
medborgarnas/brukarnas upplevda kvalitet och medarbetarnas upplevda arbetsmiljo)
dar bade kvalitet och produktivitet mits.

Uppdragshandling

I "Overgripande strategier och budget” ges Kommunstyrelsen i uppdrag utarbeta
Uppdragshandling gentemot varje utforare (enhetschefsniva internt).

Detta dokument &r en 6verenskommelse mellan bestillaren/uppdragsgivaren/KS och
utforaren/uppdragstagare (intern/extern) och har en tidslédngd pa 3 ér.

Budgetramar revideras arligen.

Uppdragshandlingen ir en konkretisering av ”Overgripande strategier och budget” per
enhet och ger bestillaren mdjlighet fortydliga styrningen gentemot specifika utforare.
Detta styrverktyg kan anvéndas och bli likartat mellan interna utférare och externa
utforare som driver kommunalt finansierad verksamhet. Handlingen okar tydligheten
for utféraren om vad bestillaren forvéntar sig av utforaren och klargor utforarens
handlingsutrymme.



5.

Uppdragshandlingen skall innehalla:
- Spelregler/riktlinjer omkring ekonomi, dver- och underskott, tidsldngd,
uppfoljning, underskrift av Kommunchef/Forvaltningschef och utforarens
chef, m.m.
- Verksamhetens syfte och omfattning.
- Verksamhetens dtagande — mal/forbattringsomraden.
- Plan for hur och nér uppf6ljningen skall genomforas och édterredovisas.

Uppdragshandlingen skall beredas av utskotten och beslutas av Kommunstyrelsen och
uppfoljning av utférarens maluppfyllelse skall ske i samband med
arsredovisningen/delérsrapport.

Verksamhetsplan

Samtliga utforare utarbetar arligen verksamhetsplaner.

Uppdraget ges bl.a i form av Uppdragshandling dér enheten har uppdrag att
tillhandahalla tjénster av god kvalitet samt arbeta med tjansteutveckling och stindiga
forbattringar.

Verksamhetsplanen dr en handlingsplan for hur utféraren vill/planerar arbeta nédrmaste
1-3 &ren for att forverkliga mélen i Overgripande strategier och budget samt
atagandena 1 Uppdragshandlingen. Flertalet verksamheter styrs ocksa av andra
styrdokument (lagstiftning, forordningar, avtal, m.m) som ocksé kraver planer for hur
man skall leva upp till mélen/kraven.

I arbetet med utarbetande av verksamhetsplanen skall enhetens medarbetare delta.

Medarbetarsamtal.
Chef och medarbetare samtalar om hur den enskilde medarbetaren bidrar till
maluppfyllelse och frimjar ett utvecklingsarbete.

Styrverktyg

All styrning foljer tre faser; planering, genomforande och uppfoljning. For en vél

fungerande process behdvs gemensamma kinda och accepterande styrverktyg for

varje fas. Styrverktyg kan vara styrdokument, planerings- och uppfoljningsinstrument.

Planering: Vision 2020, Programplaner, OSB, Uppdragshandling, m.fl

Genomforande: Lagar och forordningar, reglementen, delegationsordning,
dgardirektiv, m.fl

Uppf6ljning: Arsredovisning, Medborgar/brukarundersokning, benchmarking,
klagomalshantering, m.fl.



6. Styrhjulet

Arskalendern ger en bild av styrprocessen samt tidssitter aktiviteter och beslut. Den
omfattar tre parallella verksamhetsér, foregaende (uppfoljning), innevarande
(genomforande) och kommande (planering).

Arssnurra

-Interbudget upprattas for
respektive utférare (nov).
-Varje utforare upprattar en
verksamhetsplan (nov).

KF beslut om 6vergripande
strategier och budget
(okt/nov).

-KS beslut om forslag till KF
avseende Overgripande
strategier och budget samt
beslutar om defenitiva
Uppdragshandlingar for
utforarna (sept-okt).

-Varje utférare paborjar
arbetet med verksamhetsplan
(sept).

Pagaende
verksamhet

Bokslut, reflektion pa
foregdende ar (mars).

-Diskussion om politiska
prioriteringar.
-Prelimindra ekonomiska
budgetforutsattningar

(april).

BY%

(juni).

(juni).

-KS beslut om férslag till preliminir Overgripande
strategier och budget samt beslutar om
prelimindra Uppdragshandlingar for utférarna

-Internbudgetarbetet for resp. utforare paborjas

Utskott/forvaltningar/verksamheter:
-vad skall verksamheterna
astadkomma?

-upprattar forslag till budget
-dialoger med utférare om
uppdragshandling (maj).

Arbetsprocess for ett ar

*Bokslut, reflektion pa foregdende ar (mars)
*Diskussion om politiska prioriteringar (april)




*Preliminédra ekonomiska budget forutséttningar (april)
*Utskott/forvaltningarna/verksamheterna — vad skall verksamheterna
astadkomma?

Utskott/forvaltningarna/verksamheterna uppréttar forslag till budget
Dialoger med utforare om uppdragshandling (maj).

*KS beslut om forslag till preliminir Overgripande strategier och budget samt
beslutar om prelimindra Uppdragshandlingar for utférarna (juni)

*KS beslut om forslag till Overgripande strategier och budget samt beslutar om
definitiva Uppdragshandlingar for utforarna (sept/okt)

*KF beslut om Overgripande strategier och budget (okt/nov)

*Internbudget arbetet pabdrjas 1 juni och fardigstills senast okt/nov for
respektive utforare (juni-nov)

*Varje utforare utarbetar en verksamhetsplan (sept-nov)

7. Forankring av styrmodellen
En viktig framgangsfaktor i utvecklingen av styrningen ar att sdkerstilla den operativa
strukturen och implementering av styrmodellen dér delar som: ansvarsfordelning,
samverkan, delaktighet, kompetensutveckling, information och

kommunikationsprocesser ingar.

8. Inriktning for fortsatt arbete

Vad behdvs Vem beslutar Klart

1. Vision 2020 KF 2009

2. Oversiktsplan KF 2012

3. Programplaner - upprittas vid behov

4. Overgripande strategier och budget KF dec 2010
5. Uppdragshandling KS nov 2010
6. Verksamhetsplan Utforare dec 2010

Niésta niva dr den enskilde medarbetaren — i medarbetarsamtalet skall chef och
medarbetare samtala om hur den enskilde medarbetaren bidrar till maluppfyllelse och
framjar ett utvecklingsarbete.

For Ljusnarsbergs kommun

Tommy Larsero
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