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Arendebeskrivning
Kommunfullméktige beslutade vid sammantréide den 19 november 2015 § 101 att

anta kriterier och riktlinjer géllande servicegruppens tjdnster samt ny modell {61
prissittning. Vidare beslutades bland annat uppdra &t allménna utskotiet att
nogsamt f5lja servicegruppens verksamhetsforindringar och dverlimna rapporter
till kommunfullmiktige f6r kiinnedom.

Chef f6r VUXIAM Kent Liljendahl har inkommit med rapport gillande
servicegruppens tjanster daterat den 26 januari 2017

Chef for VUXIAM Kent Liljendahl redovisar rapporten.

Allmé&nna utskottets beslut
Allm#nna utskottet hiinskjuter drendet till kommunstyrelsen.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Rapport gdllande Servicegruppens tjanster

Hér foljer en beskrivning 6ver hur de féréindringar som gjordes infér sommaren 2016 paverkat
servicegruppens arbete och dess kunder. Nedan foljer dven frigestillningar som uppkommit
runt kriterier, samt planerade justeringar géllande tjénsterna. Underlag till det som beskrivs
utifrén lcundperspektivet, har till storsta del inférskaffats via enkt som skickades till
kunderna efter sommarsédsongens slut. Nagon fraga om kriteriet gillande alder fanns dock av
naturliga skl inte med 1 enkiten.

Nya kriterier infér sommaren 2016

"Ni som fyilt 70 ar och dérdver samt dr folkbokforda i Ljusnarshergs kommun och till storsta delen av
dret dr boende pd folkbokforingsadressen, som tillika ar den adress ddr tjdnsterna ska utforas, kan
anstka om att ta del av de tjdnster kommunens servicegrupp utfor. Gillande sammanboende par
Sorutsdtts dock att bada dr minst fyllda 70 ar. Undantag till ovanstdende kriterier kan goras dé
personer under 70 dr har beviljad hemtjdnst. Gallande sammanboende par forutsdits dock att bida
har beviljats hemtjdnst,”

Aldersjusteringens paverkan

Antalet kunder minskade med ca.25 % fran ar 2015 till &r 2016. Justeringen avseende alder
var troligtvis den st6rsta orsaken till minskningen eftersom kundunderlaget istdllet skat under
tidigare ar. For servicegruppens del innebar det dock inte négon littnad i arbetsbérda.
Eftersom de enligt de nya rutinerna klippte flertalet grismattor varje vecka och inte som
tidigare ar, dé vissa kunder bestillde klippning med upp till 14 dagars mellanrum, uppstod
istiillet en mer stressad situation. Det var dessutom fé feriepraktiserande ungdomar i
Servicegruppen under sommaren.

Tvé fore detta kunder, under 70 &r, horde av sig till Arbetsmarknadsenheten géllande den nya
dldersgrinsen. De menade att det skulle vara béttre om tjénsten var behovsprovad istéllet for
reglerad efter alder.

Ska det-dven finnas utrymme for behovsprovning (uttver det-undantag som kan-ges-nir
hemtjinst dr beviljad), eller ska hinvisning till privata foretag ske dven fortsétiningsvis?

Skrivningen gillande var tjfinsterna skulle utforas gav utrymme for att tjansten kunde erhillas
vid sommarstuga. '

Ex. Om en persons folkbokforingsadress tillh6r en sommarbostad och denne bor dér mer #n 6
ménader per ar, ska personen dé ha rétt att f4 gréiset klippt vid sin sommarstuga?

Skrivningen gillande “sammanboende par” gav utrymme f6r att personer yngre &n 70 &r
kunde ta del av tj#nsten om de ingick i samma hushall som den som hade ritt till tjinsten och

de inte levde i ett parforhallande. Texten dndrades infor vintersiasongen till f6ljande;

Service kan utgd till personer som fyllt 70 ar och dardver, som dr folkbolforda i Ljusnarsbergs
kommun och som storsia delen av dret dr boende pd folkbokforingsadressen. Gdllande personer som
ingdr i samma hushdll som den sokande, forutsdtts dock att alla { hushillet dr minst fylida 70 ér.
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Undantag till ovanstdende kriterier kan goras da personer under 70 ér har beviljad hemijénst.
Gdllande personer som ingdr i samma hushdll som den sokande, férutsctts dock att alla | hushéllet
har beviljats hemijdnst”,

Férfarandet vid ansSkan av tjdnst, dvs skriftlig ans¢kan inlimnad senast 29 april

Flertalet av kunderna var ngjda med att ansékan gjordes innan utférandet av sasongens
tjénster pabdrjades. Négra ansag dock att det var bitire, nér de som kunder kunde ringa till
Servicegruppen nér de ville f4 fjénsten utford. Arbetsmarknadsenheten avser fortsitta med
skriftlig ans6kan.

Faktureringen av avgiften

Fakturering av avgiften fungerade vl enligt de flesta kunder.

Nér det géllde fragor om fakturor upplevde nigra av kunderna problem med att komma i
kontakt med ansvarig f6r faktureringen i kommunen. De ndmnde #dven att kommunens vixel
inte hade négon information om vem de skulle véinda sig till. Det fungerar nu bittre.

Avgiftens storlek

Flertalet kunder anség att kostnaden var "bra" i férhallande till tomtstorlek och frekvens pa
klippning. Négra ansdg att kostnaden var for hog och att det skett en stor h&jning av priset
mellan dren 2015 och 2016. Dessa kunder hade troligtvis en stérre tomt och utifran den nya
prisséttningen med flera prisnivéer som utgér frin storlek pd tomt, blev det en prishdjning for
de med stor tomt och en sinkning for de med liten tomt. Efter inférandet av 4 olika nivier
sommaren 2016, blev det en betydligt réttvisare prissdtining, Arbetsmarknadsenheten avser
fortsétta med prissitining enligt den modell som anvindes 2016.

w

Sommarsisongens léngd, 16 maj till 14 oktober

Flertalet av kunderna var ndjda med sésongens ldngd. Det fanns dock ett antal som ansag att
den kunde pébdrjas senare, men framfdrallt att den kunde avslutas tidigare. Det varierar nir
véxtligheten kommer igéng, samt avtar, berocnde pé var kunderna bor i kommunen. Ait tiden
strickte sig till 14 oktober berodde dven p4 att nedfallna 16v kunde klippas sénder vid sista
Klippningen {6r sdsongen.

['oréndring infér sommaren 2017; inftra tva starttillfillen for sisongen samt tva tillfillen for
avslut.

Klippintervall, ca. 15 ginger per sdsong

Aven hir hade det betydelse var kunden bodde. Grismattans status gillande mossa i
forhéllande till gréis, samt jordens kvalitet pdverkade dven det griisets tillviixt. Malet for
Servicegruppen var att klippa samtliga grdsmattor 1 gdng per vecka under de veckor grisct
vixte som mest. Eftersom det betalades en fast avgift ville nagra kunder att deras grésmattor
skulle klippas varje vecka, trots att inte behov fanns. Det framkom bade i enkiiten och enligt
direktkontakt med kunder en 6nskan om at {4 grdsmattan klippt 1 géng var 14:e dag. Endast
en kund tyckte att grismattan klipptes for sillan.

I'6randring infér sommaren 2017, mdjlighet att vélja klippning varje eller varannan vecka.

Kuvaliteten pa utférda tjinster samt bemé&tande

De flesta kunder var mycket ngjda med Servicegruppens tj#nster och ansdg sig vil beméita av
arbetsledare och personal. Det fanns ett fatal dsikter om att servicegruppen klippte griset nir
det regnade och att det da inte blev s& snyggt klippt. Om alla tomter ska hinnas med, maste
dock grisklippning dven ske vid nederbsrd
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Tjanster som kunde erhélilas tidigare &r och inte lingre fanns att nyttja

Det fanns t.ex. onskemél fran kunder om att fa boritagning av grésviixt i grusgngar istillet
for grésklippning, inbdming av pellets/ved, rensning av rabatter och nedtagning av sly. En
begrénsning géllande typ av tjdnster var dock nédviindig. D4 andra tjéinster dn grasklippning
oftast tog betydligt lingre tid att utfdra, skulle i annat fall en begréinsning av kundkretsen
blivit n6dvéndig. Det ansigs frdn Arbetsmarknadsenhetens sida viktigare att s& manga kunder
som mdjligt skulle fa sin grismatta klippt, &n att det fanns ett stirre utbud av tjénster.

Ett utdrag frin det kunderna skrivit under "kommentarer/dvrigt”:

“Vissa fall onddigt ofta, av de ytor som klipptes. Det var béttre att vilja att klippa t.ex,
en del ena veckan och en annan del andra veckan”

- ”For min del &r klippning bra var 14:e dag. Dom har inte behdvt klippa hir ca 4
ganger men jag har betalt &nda”

- ”Om man ringer och séiger att man inte vill ha klippt s blir kostnaden #nd4 den
samma. Svart att forstd?”

- ”Det #r fina pojkar som kommer (ill mig. Dom &r duktiga. Jag & mycket n6jd”

- ”Kanske skulle dem g lite nérmare kanterna pa rabattema, det blir lite rufsigt ibland.
Men jag gnéller inte.” '

- "Lingden pa klippsédsongen. Blir det fruset som i ar dr det inte bra d4 blir det stora
mirken efter hjulen”

- Starten pa sisongen skulle varit bétire anpassad till varsisongen. Fér sent dven i r.
Avslutningen OK.

Tala girna om fSr gruppen att kirskal m.m. véxer fortare &n gris. De klipper annars
innanfor sa tomten blir mindre och mindre darf6r méste jag ga efter med trimsax.



Servicegruppens tjanster sommaten 2016
Q1 Hur tycker ni att anmaélan géilande

tiansterna fungerade?
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Servicegruppens tjinster sommaren 2016

Q2 Hur tycker ni att faktureringen av
avgiften fungerade?
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Mycket bra

Ganska bra

Daligt

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2/6

90%

100%

Svarsvai ) N 'Svar . A e oo SRR o
P i S, S _ - = ’449 1
Mycket bra i R .
Bm_ B g T a1
ra

S e B L — L . grre "
Ganska bra S - N p— ~ - = i
D“;;:_ o et e i 4,44% 2
‘g — —— — - - - FES——

Tatalt I —— . e = coo P 4—5



Servicegruppens fjanster sommaren 2016

@3 Vad tycker ni om avgiftens storlek?
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Servicegrappens tjinster sommaren 2016

Q4 Vad tycker ni om langden pa
klippsédsongen, med start mandag vecka 20
och avslut vecka 417

Svarade: 44 Hoppade dver: 3
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Totalt

Servicegruppens tjdnster sommaren 2016

Q5 Vad tycker ni om tidsintervallen melian
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Svarade: 45 Hoppade dver: 2

Ganska bra

10%

20% 30% 40% 50%

5/6

60%

70% 80% 90% 100%

D e giz,zz%

45



Servicegruppens tjdnster sommaren 2016

Q8 Vad tycker ni om kValiteten pa utforda
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