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1. SAMMANFATTNING

Denna strategi kommer att beskriva utvecklingsomraden och befintliga digitala 16sningar vad
géller verksamhetsomradena dldreomsorg, funktionsstod och individ och familjeomsorgen
(bendmnt IFO 1 senare del av plan) i Ljusnarsbergs kommun. En sammanstéllning av vad som
sker dvergripande pa nationell, regional och kommunalniva inom omrédet e-
hélsa/digitalisering inom omradet social omsorg kommer dven att belysas i strategi. Strategin
ska ses som ett stod till ovan nimnda verksamheter och deras arbete med att kartldgga
strategiskt viktiga omraden for digitalisering.

2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

En utveckling av digitalisering och vilfardteknik &r ett stindigt pagdende arbete 1
Ljusnarsbergs kommun. Uppdraget att ta fram en digitaliseringsstrategi for i sammanfattning
beskrivna verksamhetsomridden pabdrjades under 2021 for att tydliggora uppdraget kring
utveckling av vélfardsteknik och vart kommunen stér i dag géllande digitalisering. En
digitaliseringsstrategi ger grunden for en ldngsiktig strategi dér e-hélsa och ett gemensamt
utvecklingsarbete ingar. Strategin ska dven innefatta samverkan och langsiktig finansiering for
utvecklande av digital teknik.

2.2 Nationell niva

Vision e-hiilsa

Pé nationell niva kom det 2016 en “Vision for e-hélsa &r 2025 som tagits fram av regeringen
och SKL. Denna plan utgar fran att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att optimera och
anvanda pa digitaliseringens mojligheter for att framja jimlik hélsa och vélfard, liksom
delaktighet och att ta tillvara pé enskildas resurser. I planen skrivs ” Ar 2025 ska Sverige vara
bdst i vdrlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hdlsans maojligheter i syfte att underlitta
for mdnniskor att uppnd en god och jamlik hélsa och vilfdrd samt utveckla och stdrka egna
resurser for okad sjdlvstindighet och delaktighet i samhdllslivet ” For att Sverige ska bli bast
i varlden pd att anvénda digitaliseringens mojligheter dr det framfor allt insatser inom tre
nyckelomrdden som lyfts fram 1 vision e-hélsa 2025. Hela planen finns att 14sa
https://www.regeringen.se/499354/contentassets/79df147f5b194554bf401dd88e89b791/visio
n-e-halsa-2025-overenskommelse.pdf

I visionen for e-hélsa dr jadmlikhet en viktig utgdngspunkt. Det handlar om att ménniskor som
lever under olika sociala och ekonomiska forhéllanden ska ha likvérdig tillgang till stod,
behovet ska styra och individen bemétas utifrdn egna forutséttningar.

Regeringens vision dr dven att digitaliseringsarbetet ska utféras med nagra grundldggande
principer som bygger pa tillganglighet, anvindbarhet och digital delaktighet, samt
integritetsskydd och informationssikerhet. De digitala tjanster som anvénds/erbjuds ska vara
utformade med grundtanken om att det &r for alla oavsett dlder, funktionsnedsattning,
kunskapsniva eller andra forutsittningar utan att de ska behova anpassas.
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2.3 Ljusnarsbergs kommuns vision Ljusnarsbergs
kommun

Kommunen ska verka for ett vil utbyggt infrastrukturnit dir medarbetare med digital
kompetens finns att tillga. Mojligheter till digitalisering ska genomsyra allt fordndringsarbete.
Digitalisering ska 6ka och ge en god tillgang till kommunens vélfardstjdnster.

2.4 Arbetet i Ljusnarsbergs kommun — malbilder for 2022 ildreomsorg, funktionsstod
och IFO

Verksamheterna har som mal att 2022 vara aktivt delaktiga pa regional niva och samarbeta
kring en digitalisering och valfdardsutveckling inom vard och omsorg och att vara ett gott
exempel dven pa nationell niva. For att uppna detta &r visionen att verksamheterna arbetar
fram:

- en flerarsplan med arlig uppfoljning

- ett organiserat samarbete med Region Orebro lin

- ett generdst utbyte av kompetenser och erfarenheter mellan kommuner

- Uppdatering och utvérdering av It I6sningar, e-hdlsa, god och néra vard samt deltagande i
testbddd som erbjuds.

Gemensam strategisk inriktning i Ljusnarsbergs kommun inom vérd och omsorg Under
2022 skapa en ska en gemensam vision om hur den digitala omstéllningen paverkar varden
och omsorgen som invanaren erbjuds. Visionen ska underlitta de férdndringsarbete som
omstdllningen kriver. Genom 6kad anvéndning av digital teknik/hjdlpmedel erbjuds brukaren
en bittre service och &r i storre omfattning delaktig, samtidigt som detta innebér nya arbetssétt
for ménga verksamheter inom vard och omsorg. Vid investeringar anvénds begreppet
funktionsupphandling.

2.5 Digitaliseringsstrategi

Som en del i Ljusnarsbergs kommuns digitaliseringsarbete ska alla verksamheter inom vérd
och omsorg samt IFO arligen 1 budget- och verksamhetsplaneringen synliggora viktiga
omrdden for digitalisering. En del i digitaliseringsstrategi &r att alla verksamheter har ndgon
form av upprittad plan for digitalisering, form och struktur av plan varierar och anpassas efter
respektive verksamhet. I strategin bor en kostnadsuppskattning for investering samt forvantad
nytta genom kvalitetshdjning och uppskattad effektivisering inga.

Digitaliseringsarbetet ska ses som en del av det ordinarie kvalitetsarbetet och ske fortlopande
under dret. En prioritering bor goras arligen sa att resurser fordelas dir de verkligen behdvs,
grunden for denna prioritering bor vara verksamheternas plan och ett 1dngsiktigt mal vart
verksamheten forvintas nd inom en 5 ars period. Varje ar ska en prioritering goras med
utgdngspunkt av de behov som finns 1 handlingsplanen som respektive verksamhet
tillhandhéller. Det blir viktigt att veta 1 vilken riktning verksamheten ska styras mot och att
prioritera det som verkligen behdvs. Denna prioritering kan forslagsvis ske i verksamheternas
ledningsgrupp med stdd av utvecklingsledare inom digitalisering.
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2.6 Syfte

Denna plan tydliggor vilka utvecklingsomraden som finns inom verksamhetsomradet
dldreomsorg, funktionsstod och IFO vad giller digitala 16sningar. Planen ska ses som ett stod
till verksamheter 1 arbetet med att kartligga och identifiera viktiga omraden for digitalisering.

2.7 Malgrupp
Planen riktar sig till anstidllda inom dldreomsorg, funktionsstod och IFO

3. STRATEGI

I detta avsnitt beskrivs vilka utvecklingsomraden som finns inom vard och omsorg vad giller
digitala 16sningar. Dérefter beskrivs de olika verksamheternas specifika utvecklingsomraden.

3.1 Verksamheternas gemensamma nuléige och utvecklingsomriden

Digital introduktion for nyanstillda — nigot att arbeta for?

For att sdkerstilla att alla nyanstéllda inom verksamhetsomradet vird och omsorg ska fa
samma introduktion och information om arbetsuppgifter och om arbetsgivaren ir
utvecklingen av en digital introduktion viktig. En digital introduktion for nyanstillda
tillimpas idag 1 manga kommuner och ska ses som ett komplement till den ordinarie
introduktionen.

Malet med en digital introduktion dr att nyanstillda ska kunna gé in pa den digitala
plattformen och lisa viktiga dokument, se instruktionsfilmer med mera som &r aktuellt f6r
omrddet den nyanstéllde ska arbeta inom. P4 plattformen kan &ven information om olika
viktiga lagstiftningar och rutiner samlas och dven uppdateras pa ett 1itt sitt Iopande. En
digital introduktion dér man skapar en plattform skulle innebéra att all ny personal inom
verksamhetsomradet far samma introduktion, information och darmed en battre helhetsbild av
organisationen.

Tradlost nédtverk i kommunens boenden och dagliga verksamheter

En forutséttning for utveckling av omradet ar att alla kommunala verksamheter har tillgang till
tradlost natverk (Wifi) for att kunna nd kommunens 6vergripande mél kring digitalisering.

Det &r av stor vikt av det trddldsa néatverket fungerar tillfredstillande och pa de stillen de inte
gor det bor dtgérd vidtas.

Relevanta stodfunktioner

Stodfunktioner med réitt kompetens &r av yttersta vikt d& system ménga génger inte fungerar
optimalt. Hir behdver verksamheter och IT-stodet 6ka sitt samarbete och utveckla en
gemensam plan.

Lokal
Det finns behov av en lokal med datorer dir det ges mojlighet att utbilda medarbetare.
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Deltagande i testbadd

Ljusnarsbergs kommun kommer under kommande &r att deltaga i ett testbaddsprojekt som ar
ett samarbete med flera aktorer inom lénet. Regional utveckling ar projektdgare och
Ljusnarsbergs kommun har en arbetsterapeut som pa 25% kommer att arbeta i projektet.
Milet for projektet enligt projektbeskrivningen ar:

Projektmal

En upparbetad testbadd med en stod- och samverkansstruktur som okar lanets kommuner och
andra utforares forméga att i samverkan med forskning och néringsliv testa vilfardsteknik och
nya arbetssitt som alternativ till andra insatser. Testbddden bidrar ocksa till en 6kad kunskap
kring e-hélsa och vélfardstjanster utifran aspekterna juridik, inkdp och avtal, lonsambhet, etik,
struktur for inféorande och utvérdering.

3.2 Aldreomsorgens nuliige och utvecklingsomraden

Nyckelfri hemtjinst

Inom hemtjénsten har nyckelfri hemtjinst inférts genom Care lock. Detta ar till fordel da
personal slipper att hélla ordning pa en stor méngd nycklar samt att det gar snabbare att
hantera larm dé inga nycklar krdvs. Systemet 6kar dven sédkerheten da endast behorig personal
kan lasa upp dorren och samtliga besok registreras.

Planering av hemtjinstinsatser digitalt
Inom hemtjénsten anvinds TES som planeringsverktyg av insatser till vdrdtagare. Personalen
har mobiler vilket de ser insatser i.

Hotellés sérskilt boende

Pa Solgarden och Koppargarden sé ir 1as installerade som styrs via en tagg. Detta okar
trygghet och sikerhet samt att ingen nyckel behdvs nér den boende ska ta sig ut fran
lagenheten. Taggen ar programmerad med vilka som har tilltridde till ligenheten.

Tovertafel

Tovertafel dr en innovativ interaktiv projektor som forvandlar ett vanligt bord till en interaktiv
spelyta som kénner av deltagarnas rorelser 6ver bordet. Det finns en mingd olika spel speciellt
anpassade for personer med demenssjukdom. Det kan anvéndas bade pa Koppargarden och
Solgérden.

Terapikatter

Inom demensvérden finns idag ett antal s.k. terapikatter som med hjélp av digital teknik
reagerar pa berdring och kan vara en hjalp for att lindra bade oro och rastldshet vid en langt
gingen demens.

Digital tillsyn

Som alternativ till fysiska besok s kan kunden inom hemtjanst erbjudas tillsyn via
trygghetskamera. Det ar ett sitt att 6ka tryggheten hemma och ett komplement till fysiska
besok. Tjansten lampar sig bra for kunder som upplever att de blir storda av fysiska besok
nattetid.
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Dosell

Anvinds som automatisk fordelare av lakemedel som é&r forpackade i dospasar. Sdkerstéller att
kunden far sina tabletter vid rétt tidpunkt och registrerar &ven om nagon dos blir missad och
larmar da personal om missad dos.

Appva
Digital signering av ldkemedel ska inforas under senare delen av 2021

Personal med ratt kompetens

Inom verksamhetsomradet finns ett faststéllt behov av att fa in personal som arbetar med att
utveckla kunskapen kring hur digitaliseringens och att sdkerstélla att de 16sningar man har i
dag f6ljs upp och anvénds pé ett ultimat sétt. Darfor har hemtjénsten sedan september 2021 en
underskdterska som gér specialistutbildning mot vélfardsteknik och dr anstilld som
vélfardstekniker pa deltid.

Vid ink0p av system och tekniska 16sningar behdver alltid behovet av fortlopande
systemforvaltning och utveckling och uppf6ljning tas med i berdkningen sé att det som kops
in anvands optimalt.

3.31FO
Digitala ansokningar

Forsorjningsstod kan sokas digitalt. I dagsliget finns en del problem med tekniken men det &r
en e-tjanst som kommer att underldtta for bdde sokande och handlédggare nir det fungerar fullt
ut.

3.4 Funktionsstod

Brist pa fungerande Wifi

Inom funktionsstdd finns det brister i grundldggande mojlighet for att arbeta aktivt med
digitalisering. Det saknas 1 nuldget Wifi 1 gruppbostddernas gemensamhetsutrymmen men
inom det nirmaste aret sd planeras atgéirder for att fa tillgédng till Wifi. Inom funktionsstod
finns goda mojligheter att utveckla enskilda individers forméaga till sjélvstindighet med stod
av tekniska hjilpmedel.

4. UPPFOLJNING/ REVIDERING

I den ordinarie verksamhetsplaneringen och i budgetarbetet ska verksamheter arligen
identifiera och tydliggora viktiga omraden for digitalisering. I samband med att detta gors ska
dven plan for digitalisering aktualiseras och revideras vid behov.



