ool L JUSNARSBERGS
YPYKOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

19 (38)

kommun.

Forslag

Allménna utskottet
Arendebeskrivning
Kommunfullméktige beslutade den 16 december 2010 § 103 anta en styrmodell for
Ljusnarsbergs kommun. Vid uppféljning av denna styrmodel har det framkommit
att det finns behov av att utarbeta en ny styrmodell.

Allmdnna utskottets beslut
Allménna utskottet hanskjuter drendet till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

Kommunchef Bo Wallstrémer, ekonomichef Sara Jonsson och kanslichef
Anders Andersson har inkommit med forslag till Styrmodell for Ljusnarsbergs
kommun daterat den 12 maj 2015.

KOMMUNSTYRELSEN 2015-05-20
Ks § 127
Au § 83 Dnr KS 149/2015

Styrmodell f6r Ljusnarsbergs kommun

Kommunchef Bo Wallstrémer, fore detta ndringslivschef Tomas Larsson och
kanslichef Anders Andersson inledde, i samradd med 6vriga Kommunlednings-
gruppen, 2013 ett arbete med en ny styrmodell. Detta arbete har fortgatt under 2014
och 2015 dér ekonomichef Sara Jonsson ersatt Tomas Larsson i arbetsgruppen.

Kommunchef Bo Wallstromer, ekonomichef Sara Jonsson och kanslichef
Anders Andersson presenterar ett forslag till styrmodell for Ljusnarsbergs kommun
i form av ett arbetsmaterial.

Kommunchef Bo Wallstrémer redovisar forslaget till Styrmodell for Ijusnarsbergs

Kommunchef Bo Wallstromer, ekonomichef Sara Jonsson och kanslichef
Anders Andersson foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige anta
foreliggande forslag till Styrmodell for Ljusnarsbergs kommun samt att
styrmodellen skall tridda i kraft frin och med den 1 juli 2015.

Justerandes sign.

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens beslutar
Kommunstyrelsen beslutar att mindre revideringar skall genomforas av forslaget
innan det foreldggs kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta att, efter ovan beslutade
revideringar genomforts, anta foreliggande forslag, sidorna 1-9, till Styrmodell for
Ljusnarsbergs kommun, Vidare foreslas kommunfullmiktige besluta att
styrmodellen tréder i kraft frdn och med den 1 juli 2015. Slutligen foreslas
kommunfullméktige besluta uppdra &t kommunchef Bo Wallstrémer uppritta
forslag till revidering av dokumentet Vision 2020 for Ljusnarsbergs kommun.

Expediering:

Kommunchef Bo Wallstromer
Ekonomichef Sara Jonsson
Kanslichef Sara Jonsson
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Kommunfullmaktige 2015-06-10 §x

LJUSNARSBERGS
KOMMUN

Syftet med styrmodellen ar att sdkerstalla den demokratiska processen i den kommunala verksamheten och
det overgripande malet med den kommunala verksamheten ar att skapa den hallbara kommunen, dér

manniskor vill bo, arbeta och skapa sig en framtid. Med hallbarhet menas ekonomisk, social, miljomassig och
kulturell hallbarhet.




Inledning

Styrmodellen ska sdkerstdlla att den demokratiska processen genomsyrar hela den
kommunala verksamheten. Den ska saledes sdkerstilla en struktur innebdrande att folkviljan
implementeras i hela verksamheten.

Styrmodellen ar framtagen med medborgarnas basta i atanke. Den kommunala
verksamheten ska félja kommunallagen och annan lagstiftning samt anvanda skattemedlen
effektivt. Det ska finnas en tydlig koppling mellan resurser, prestationer, resultat och
effekter for kommunens invanare. For att kunna besluta om prioriteringar av kommunala
resurser behover de styrande basera sina beslut pa fakta satt i sitt sammanhang.
Styrmodellen ska darfor dven sdkra kraven pa att underlagen for beslutsfattandet stammer
overens med fakta och inte baseras pa kanslor och subjektiva uppfattningar fran
tjanstemannen.

Denna styrmodell ersatter den tidigare styrmodellen vilken antogs av kommunfullmaktige
den 16 december 2010 § 103. Styrmodellen ska féljas upp och vid behov revideras.

Disposition

Pa sida 2 finns en visuell bild av styrmodellen. Avsnitt 1.1 ger en beskrivning av
grundforutsattningarna for styrmodellen. Avsnitt 1.2 ger en beskrivning av kommunens
organisation. Avsnitt 1.3 ger en beskrivning av kommunens malstyrningsmodell. Avsnitt 1.4
reglerar olika aktérers skyldigheter och ansvar.

Bilagorna till styrmodellen utgoér exempel pd mallar for det praktiska arbetet.



Vision 2030 "Att skapa den héllbara kommunen”

I den hallbara kommunen vill manniskor bo, arbeta och skapa sig en framtid.

Strategi for att uppna vision 2030
(kommunens dvergripande mal)

I modellen antas att om kommunen:

v’ visar 8ppenhet gentemot sina
medlemmar,

v &ren miljd att trivas i dér
mdnniskor kan métas och
uppleva saker tillsammans;

v premierar kunskap och
kompetens, och

v’ lyfter fram innovativa lésningar
och entreprendrskap,

... skapas en ekonomiskt,
socialt, miljémassigt och

kulturellt hallbar kommun.

T

Styrdokument med konkreta mal* Uppfoljning/utvardering
Vad ska uppnas? Ar styrmodellen implementerad i
Oversiktsplan verksamheterna?
e Budget

. Arsredovisning/delérsrapport

e Verksamhetsberdttelser

e Specifikt beslutade uppféljningar och
utvdrderingar

¢  Medarbetarsamtal/l6nesamtal

Skolplan

e Aldrepolitiskt program
Naringslivsprogram
Folkhdlsoplan

*(fullmaktiges enda styrdokument fér
att konkretisera strategin fér att
uppna vision 2030)

Verksamheterna ska

utvdrderas

Stodjande dokument kontinuerligt, oavsett
om den politiska nivan
Hur ska det uppnas? har efterfragat en

e  Detaljplaner specifik handling
e Integrationsplan

e  Kostpolitiskt program
e Biblioteksplan

i s oL JUSNARSBERGS
o il o KOMMUN
bostadsférsorjningen

e Med flera




1.1 Styrmodell for Ljusnarsbergs kommun

1.1.1 Varfor behovs en styrmodell?

Kommuner maste for att kunna styra verksamheterna sakerstélla processer av betydelse for
forutsattningarna att bedriva dessa kostnadseffektivt och andamalsenligt. Det maste finnas
ett klart samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter fér kommunens
invdnare. For detta kravs tydliga och matbara mal samt en rattvisande och tillforlitlig
redovisning som ger information om avvikelser gentemot uppstallda mal (prop. 2003/04:105
s. 11 1).

Brister det i kedjan av makt, ansvarsutkrdavande och utvardering/uppféljning — tyder det pa
dalig styrning och organisation — vilket i sin tur hammar graden av maluppfyllelse da
osdkerhet rader om huruvida verksamheterna uppnar de av fullmaktiges faststallda malen.
For att sdkerstalla en tydlig styrning av verksamheterna beslutar fullmaktige om en
styrmodell fér kommunen.

1.1.2 Utgangspunkten for Ljusnarsbergs kommuns styrmodell
1.1.2.1 Likstéllighetsprincipen

Alla invanare ska behandlas lika.

1.1.2.2 Visionen

| kommunen beslutas separat om en vision for en langre tidsperiod. Styrmodellen maste
utga ifran den beslutade visionen. Visionens huvudsakliga innehall @r att skapa "den hallbara
kommunen”. | den hallbara kommunen vill manniskor bo, arbeta och skapa sig en framtid.
Hallbarhet definieras har som ekonomisk, social, miljomedveten och kulturell hallbarhet.

1.1.2.3 RUS:en
Kommunens styrmodell utgér ifrdn Utvecklingsstrategi for Orebroregionen (RUS:en).

Definitionerna av de fyra valda utvecklingsomrddena ("boxarna”) modifieras for att battre
anpassas till den kommunala verksamheten. Varje verksamhet i kommunen ska definiera
vad de olika utvecklingsomradena betyder for just deras verksamhet.

Oppen kommun

Oppen kommun &r utvecklingsomradet som framjar demokrati, service och samverkan.
Kommunen soker aktivt samarbeten med kommuner, féretag, féreningar och andra
organisationer eftersom det gynnar alla. Den 6ppna kommunen inger fortroende hos
invanare och andra som besdker kommunen.



Kunskap & kompetens

Kunskap & kompetens berdr alla invanare i alla skeden av livet. Utvecklingsomradet syftar till
att 6ka kommunens attraktionskraft genom att koppla samman individens
kompetensutveckling med samhallets langsiktiga behov av utveckling och férnyelse.

Mdten & upplevelser

Moten & upplevelser ar utvecklingsomradet som vill inge invanarna och de som besoker
kommunen en kdnsla av gemenskap och upplevelsen av en god miljd. Kreativa miljder dar
tankar och idéer utbyts, har stor betydelse for mangfald och jamstélldhet och berér alla
manniskor.

Innovation & entreprendrskap

Innovation & entreprendrskap dr utvecklingsomradet som framjar nya idéer, arbetsformer
och strukturer for att skapa en konkurrenskraftig kommun. Nar ménniskor far
férutsattningar att ta initiativ och vaga omvandla idéer till handling skapas férutséttningar
for en langsiktig utveckling genom ett aktivt och positivt férhallningssatt.

1.1.2.4 Strategier

Strategin for att uppna visionen &r de fyra "boxarna” (6ppen kommun, medborgarnas
kunskap och kompetens, mdten och upplevelser samt innovation/entreprenérskap). De fyra
"boxarna” aterfinns i RUS:en. Strategierna konkretiseras i styrdokumenten som innehaller
tydliga och matbara mal.

1.1.2.5 Uppfoljning och utvardering

Samtliga uppsatta mal (de av fullmdktige ldmnade uppdragen) maste féljas upp och
utvdrderas. Detta sker enligt faststallda tidplaner for respektive styrdokument.

1.2 Organisation

1.2.1 Kommunal sjalvstyrelse

Lokal demokrati i Sverige verkstalls genom kommunal sjélvstyrelse. Sjélvstyrelsen skyddas av
grundlagen och innebdr att kommunerna beslutar om lokala angeldgenheter. Sjilvstyrelsen
utdvas av kommunfullmaktige som utses genom allménna val och féretrider den lokala
befolkningen. Kommunerna har ratt att ta ut skatt av medborgarna for att finansiera sin
verksamhet.



For medborgarna innebar sjalvstyrelsen att de kan paverka kommunens beslut genom
allmédnna val, genom att limna medborgarférslag, résta i folkomréstningar och 6verklaga
kommunens beslut.

1.2.3 Kommunfullméaktige

Kommunfullmdktige dr det hogsta beslutande organet i kommunen. Det beslutar vilka
ndmnder som ska finnas, viljer ledaméter och ersattare till kommunstyrelsen och
namnderna samt revisorer som granskar kommunens verksamhet. Fullmiktige tar beslut om
kommunens budget och 6vriga styrdokument samt bestammer hur mycket skatt invanarna
ska betala till kommunen. Fullmaktige antar arsredovisningen och beviljar kommunstyrelsen
ansvarsfrihet.

1.2.4 Kommunstyrelsen

En kommunstyrelse har sitt uppdrag fran kommunfullmiktige. Det handlar om att
genomfdra det uppdrag som kommunfullméktige definierat till givna férutsattningar. Med
uppdraget foljer ett ansvar for styrelsen och ledaméterna i styrelsen.

Kommunstyrelsen leder och samordnar allt arbete inom kommunen och ansvarar for
kommunens ekonomi. Styrelsen bereder drenden som ska avgéras av kommunfullmaktige,
verkstiller fullmaktiges beslut och fullgor i 6vrigt de uppdrag som fullmiktige lamnat dver till
styrelsen.

1.2.5 Utskott

Kommunfullméaktige i Ljiusnarsberg har beslutat att kommunstyrelsen ska ha tva utskott.
Dessa dr Allmdnna utskottet och Bildnings- och sociala utskottet. Utskotten ir beredande
organ till kommunstyrelsen. Utskotten har ingen beslutanderitt men vissa beslut har av
kommunstyrelsen delegerats till utskotten.

1.2.6 Forvaltning/tjanstemannaorganisation

Tjanstemdnnen verkstdller politiska beslut samt ansvarar fér att verksamheten bedrivs i
enlighet med lagar och féreskrifter. Tjanstemannen bereder drenden till kommunstyrelsen
och utkotten. Dartill begdr kommunstyrelsen yttranden och upplysningar som behévs fran
tjidnstemadn for att kunna fullgora sina forpliktelser. Ett viktigt led i den demokratiska
organisationen dr att de fortroendevalda kan f6lja verksamhetens utveckling genom att
tjdnstemdnnen prognostiserar ekonomiska resultat och redovisar hur vil verksamheterna
har uppfyllt fullmaktiges uppsatta mal.

Tjanstemdnnen ska skota de allmanna forvaltningsuppgifterna pa ett 6ppet, professionellt,
effektivt och rattssikert satt i enlighet med serviceskyldigheten. Serviceskyldigheten innebér
att den kommunala verksamheten ska ldmna uppgifter, végledning, rdd och annan hjalp till
enskilda i fragor som ror den egna verksamheten. Hjalp ska erbjudas i den utstréckning som



ar lamplig med hansyn till fragans art och den enskildes behov. Fragor fran enskilda ska
besvaras sa snart som majligt.

Enligt den vedertagna uppfattningen (t.ex. Max Weber), ska tjanstemannen i offentlig
verksamhet vara neutral, opartisk och opersonlig. | detta ligger tolkningen att tjinstemannen
ska basera sitt tjansteutdvande pa faktauppgifter samt handla utifrdn uppdragsgivarens
intressen. Med uppdragsgivaren menas i detta sammanhang de fértroendevalda, vilka i sin
tur representerar kommuninvanarna.

1.3 Malstyrning

1.3.1 Mmal

| kommunen styrs verksamheten mot uppsatta mal, i motsats till att styra genom order
(detaljstyrning). Fullmaktige ska enligt kommunallagen ange mal och riktlinjer fér
verksamheterna samt finansiella mal for god ekonomisk hushallning. Méalen uttrycker
medborgarnas krav pa motprestation fér de medel kommunen erhéller i skatt.

| forarbetena till kommunallagen anges vikten av att malen uttrycker realism och
handlingsberedskap samt att de kontinuerligt utvarderas och omprévas (8 kap. 5 § 3 st.
kommunallagen, prop. 2003/04:105 s. 11 f). Det senare férutsatter att mélen dr métbara och
darmed genererar konkreta resultat. Av detta féljer att kommunen maste begrdnsa antalet
mal som f6ljs upp och utvdrderas da férutsattningarna for att félja upp ett stort antal mal
inte foreligger i den lilla kommunen.

1.3.1.1 Styrdokument

Malen anges i styrdokumenten. De ar dvergripande och konkreta och har till syfte att den
kommunala verksamheten ska uppna visionen om den héllbara kommunen. | kommunen
finns sex olika styrdokument, som framgar av styrmodellen. Dessa uttrycker kommunens
egna malsattningar for verksamheten och ger inte uttryck for vad som redan anges i
lagstiftningen. | styrdokumenten anges vad som ska uppnas.

1.3.1.2 Stédjande dokument

De stédjande dokumenten &r véasentliga for att uppna styrdokumentens mal. | de stédjande
dokumenten anges hur malen ska uppnas. Detaljplanen och lokalférsérjningsplanen samt
riktlinjerna for bostadsférsdrjningen i kommunen beskriver hur malen i versiktsplanen ska
uppnas. Kostpolitiskt program kopplas till malen i dldrepolitiskt program och skolplanen.
Likabehandlingsplanen ar kopplad till skolplanen. Biblioteksplanen och handikapplanen
kopplas till folkhdlsoplanen. Upphandlings- och inképspolicyn samt personalpolitiskt



program hor ihop med budgeten. Integrationsplanen kopplas till skolplan, dldre-politiskt
program och folkhélsoplan.

1.3.1.3 Aktivitetsplan
1.2.1.3.1 Vad ar en aktivitetsplan?

Aktivitetsplanen uttrycker hur varje budgetansvarig och dennes personalgrupp planerar att
uppna de fyra “boxarna” under aret. Aktivitetsplanerna samordnas i hierarkisk ordning med
ndrmast dverordnade chef. Aktivitetsplanerna ar levande dokument med flerariga mal som
byts ut nar de har uppnatts. Aktivitetsplanerna delges kommunstyrelsen fér kinnedom.

”Boxarna” kan vara mer eller mindre relevanta for olika enheter. Det &r inte nédvéndigt att
besluta om aktiviteter inom samtliga boxar fér samtliga enheter. Det dr viktigare att ett fatal
aktiviteter planeras som &r realistiska och genererar resultat. Aktiviteter planeras utifran
basta férmaga och de férutsattningar som finns pa enheten.

Respektive budgetansvarig kan med fordel utga ifran styrdokumentens malformuleringar
och utvaderingen av dessa. Som bilaga till styrmodellen finns en mall fér hur en
aktivitetsplan ska se ut.

1.3.1.3.2 Ordforklaringar

Aktivitet

Aktiviteten dr det tillvagagangssatt som planeras fér att uppna malet.
Madlvirde

Malvardet gor malet matbart och innebar att aktivitetsplanen kan fungera langsiktigt men
anda hallas levande, eftersom malen fér verksamheten kan vara desamma under flera ar
men malvdrdet férandras ofta i takt med utvecklingen.

Analys

Analysen dr en utredning av varfor resultatet ser ut som det gér och om aktiviteterna
bidragit tillrackligt till att uppna malet.

1.3.1.3.3 Syftet med aktivitetsplanerna

Med hjalp av aktivitetsplanerna involveras samtliga anstallda pa alla nivaer i organisationen i
arbetet med att uppna kommunens évergripande mal. Malsattningen &r att samtliga
anstallda ska vara involverade i sina respektive arbetsgrupper i arbetet med att definiera vad
de fyra boxarna innebar for deras verksamhet och utarbeta aktiviteter som bidrar till att
verksamheten utvecklas i den riktningen.



1.3.2 Uppfoéljning och utvardering
1.3.2.1. Uppfdljning och utvardering av malen i styrdokumenten

For att de fortroendevalda ska fa ratt forutsattningar att prioritera kommunens resurser och
folja upp kommunens verksamheter, kravs det att underlagen som presenteras infér dem
baseras pa fakta som ar satt i sitt sammanhang, det vill sdga att underlagen beskriver de
faktiska forhallandena. Detta ska garantera att de politiska prioriteringarna sker pa saklig
grund och sdkerstalla demokratin.

Malen i budgeten foljs upp, i enlighet med lagstiftningen, i arsredovisningen samt
delarsrapporten. Som bilagor till styrmodellen finns ett processchema fér budgetprocessen
samt en mall fér maluppfoljningen. | uppféljningen ingar verksamhetsoversikter (exempel i
bilaga) som uppdateras infor varje arshokslut och som beaktas i budgetprocessen for
nastkommande ar. | uppféljningen via arsredovisning, delarsrapport och
verksamhetsoversikter tydliggors sambandet mellan resurser, prestationer, resultat och
effekter for kommunens invanare.

Malen i dldre-politiskt program samt skolplanen f6ljs upp efter varje mandatperiod i enlighet
med processchemat som bildggs styrmodellen och i enlighet med vad som anges i
styrdokumenten om uppfdljning och utvardering.

Ovriga styrdokument féljs upp i enlighet med vad som anges i styrdokumenten om
uppfoljning och utvardering.

1.3.2.2 Uppfdljning och utvdrdering av aktivitetsplanerna

| verksamhetsberattelserna presenteras aktivitetsplanerna och som féljs upp under rubriken
Visentliga hdndelser under dret ur ett medborgarperspektiv. Verksamhetsherdttelserna
forfattas i samband med arsbhokslut och delarsbokslut. Verksamhetsberattelserna
sammanstdlls och godkdanns av kommunstyrelsen, samt delges kommunfullmaktige. Exempel
pa mall fér verksamhetsberattelsen aterfinns som bilaga till styrmodellen.



1.4 Skyldigheter och ansvar

1.4.1 Obligatoriska uppgifter

Kommunens skyldigheter gentemot sina medborgare regleras i en mangd olika forfattningar.
Att en uppgift ar obligatorisk innebar att kommunen maste fullgéra den i den omfattning
som lagen krédver och att kommunen inte kan dberopa resursbrist fér att underlata detta. For
de obligatoriska uppgifterna har staten stérre befogenheter géllande tillsynen genom t.ex.
lansstyrelserna och andra tillsynsmyndigheter. Kommunfullmé&ktiges méjligheter att ingripa i
sadana verksamheter ar begransade.

Exempel pa obligatorisk verksamhet fér en kommun &r skola, socialtjanst, aldreomsorg,
avfallshantering och tillsyn éver miljé- och halsoskydd enligt miljébalken, plan- och
byggvasende, raddningstjanst, civilt férsvar och krisberedskap, 6verférmyndare/-namnd,
visst bistand till asylsékande, vattenférsorjning och avlopp och tillforsékra tillgang till goda
bostdader.

1.4.2 Ansvarsutkrdvande

Genom sina beslut och sin tillsyn 6ver kommunstyrelsen, utévar kommunfullméaktige makt
Over organisationen. Den naturliga konsekvensen av makten i en representativ demokrati ar
att medborgarna ytterst krdver ansvar av den valda férsamlingen. Om folket vid sin
granskning inte ar tillfreds med hur de valda har forvaltat sin makt, kan de avsétta sina
representanter. Folkets ansvarsutkrdavande genomsyras i hela den kommunala
organisationen, dar kommunfullméaktige kraver ansvar fran kommunstyrelsen, som kraver
ansvar fran utskotten och de anstillda.

1.4.3 Arbetsgivaransvar

Arbetsgivaren ansvarar for att det utarbetas processer for malarbetet i kommunen, inklusive
uppfdljning och utvardering.

| vissa tjanster ingar ett verksamhetsansvar och dartill ett ekonomiskt ansvarsomrade.
Innehavaren av en sadan tjdnst ska se till att lagar, riktlinjer och regler f6ljs, att
verksamheten stravar mot de av kommunfullmaktige uppsatta malen samt verkstilla
kommunala beslut. Detta ska ske enligt den av kommunfullmaktige faststallda budgeten.

1.4.4. Medarbetaransvar

Forvantningarna tydliggdrs via befattnings- och befogenhetsbeskrivningarna samt
|6nesdttningen. Ansvarsutkravandet sker genom lone- och medarbetarsamtal.
Tjanstemannaledningen faststéller I6nekriterier fér andamalet. Lonekriterierna ska baseras
pa de fyra "boxarna” i styrmodellen och finns som bilaga till detta dokument.



Bilaga 1 Exempel mall for maluppféljning av mélen i budgeten

Kunskap & kompetens

Alla elever ska vara behdriga till gymnasieskolan

Malvarde Resultat
95% 77,5% var behdriga till gymnasieskolan ar 2013
Analys

Flera insatser krévs, bl.a. att skolan utvecklar metoder for att individualisera undervisningen
sa att alla elever far undervisning pa "sin niva”.

Atgirder

Specialundervisning fér de elever som har behov av detta.
Tidiga insatser for de elever som inte nar malen i svenska och matematik i ak 1 och 2.

Alla elever ska kdnna sig trygga i skolan

Malvarde Resultat

100% Malet uppnas inte. Resultatet visar att 95,2 %
av eleverna i arskurs 5 och 91,2 % av eleverna i
arskurs 8 kanner sig trygga i skolan.

Analys

Flera insatser krdvs, bl.a. att skolan utvecklar metoder for att individualisera undervisningen
sd att alla elever far undervisning pa “sin niva”.
Atgarder

Fortsatt arbete i trygghetsteamen pa skolorna och dialog med eleverna dr atgarder for att
oka tryggheten.



Bilaga 2 Exempel mall aktivitetsplaner

Box: Oppen kommun Ansvar 160
Kommunen ska verka for att personer Iangt fran arbetsmarknaden erbjuds sysselsadttning
Delmal Aktivitet
Exempel: Av de praktikplatser som erbjuds Exempel: Det ska etableras langvariga
ska hdgst 50 procent vara inom primar- kontakter med féretag och féreningsliv i
kommunen. kommunen som kan erbjuda praktikplatser och

ddrefter mojligen anstallning.

Aktivitetsplan

Exempel: Foretagsbestk ska genomféras under 2016 i sadan omfattning att seridisa
overenskommelser om lediga praktikplatser kan erbjudas till flertalet av
arbetsmarknadsenhetens placerade.

Arbetsmarknadsenheten ska uppratta ett system for uppféljning av praktikanter.

Uppfoljning och utvardering

Utvdrdering om huruvida den genomférda aktiviteten bidragit till att uppna delmalet ska
goras under hostterminen och resultat och analys ska redovisas i den arliga
kvalitetsredovisningen.

Hur ska uppféljning och utvardering goras?
N¢ir ska det goras och redovisas?
Vem ar ansvarig for uppféljning och utvardering?

Presentation av samtliga aktiviteter ska gbras i den arliga verksamhetsberattelsen.

Box: Kunskap & kompetens Ansvar 54
Alla elever ska vara behdoriga till gymnasieskolan

Delmal Aktivitet

Exempel: Alla elever ska fa undervisning p@ Exempel: Vi ska erbjuda lovskola vid minst tre
"sin niva”. tillfdllen per ldsar.

Aktivitetsplan

Exempel: Det ska schemaldggas lovskola under sportlovet, sommarlovet och hostlovet, fyra
dagar, tre timmar per dag fér tva ldrare. Lovskolan ska planeras i en arbetsgrupp bestaende
av rektor, forsteldrare, specialpedagog och berérda larare. Samtliga férdldrar ska informeras
om erbjudandet infér terminsstart.

Uppfoljning och utvardering



(forts. mall aktivitetsplaner) BOX: MoOten &
upplevelser Ansvar 440-460

Det ska finnas motesplatser och traffpunkter fér dldre i kommunen

Delmal Aktivitet

Exempel: Alla boenden pa kommunens Exempel: Att tillsammans med
dldreboenden ska erbjudas underhallning  pensionérsorganisationer, andra féreningar
minst tva gdnger per manad. och kommunala verksamheter upprétta

arliga evenemangskalendrar.

Aktivitetsplan

Exempel: Infor ndsta ar ska planeras ett brett utbud av aktiviteter. En arbetsgrupp
bestdende av representanter fran de boende, kommunanstillda och ideella

féreningar
ska komma dverens om en kalender senast den 1 december 2015 och som delges ¢
boende, deras anhoriga och pa kommunens hemsida.

Uppfoljning och utvardering

Box: Innovation & entreprenorskap Ansvar 111

Kommunens kunder ska erbjudas en bittre service genom att utveckla digitala tjdnster

Delmal Aktivitet
Exempel: Aldreomsorgskunder ska Exempel: Fakturasystemet ska utvecklas till att
erbjudas elektroniska fakturor. kunna erbjuda tjdnsten och avtal med bank

ingas for att mojliggdra detta,

Aktivitetsplan

Exempel: Ekonomiavdelningen ska se till att utveckla ekonomisystemet till att innehdlla de
funktioner som kravs fér andamalet under var/sommar 2015. Arbetet ska vara klart senast
september 2015. En test-period ska ske under resterande del av dret med utvalda kunder for
att sdkerstalla att allt fungerar. Fran och med 1 januari 2016 ska e-faktura erbjudas
kommunens samtliga dldreomsorgskunder.

Uppfdljning och utvardering



KOMMUNSTYRELSEN

Faktaruta om ansvarets verksamhetsomréde.
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Vdsentliga handelser under aret ur ett medborgarperspektiv

Aktiviteterna som personalgruppen har planerat in under &ret, i enlighet med aktivitetsplanen, féljs upp och
redogdrs for under de fyra rubrikerna nedan.

Oppen kommun
Méoten och upplevelser
Kunskap och kompetens (Obs! Medborgarnas kunskap och kompetens)

Innovation/entreprendrskap

Ovriga visentliga handelser under aret (Framst opaverkbara hindelser men kan &ven vara

annat av ekonomisk karaktar)
Handelser i omvdrlden, ny lagstiftning, nya férordningar, férséljning av betydande vérden.

13



Kommentarer till ekonomiskt utfall

Nyckeltal, verksamhetséversikter

Bokslut 2012 Bokslut 2013 Budget 2013 Avvikelse mot
budget
Kostnader 2 891 2 950 3103 153
Intiikter -10 -10 0 10
Netto 2 881 2940 3103 163
Utfall Utfall Budget Budget
Kod Verksamhet intdkter | kostnader intakter | kostnader Budget avvikelse
10110 | Kommunfullméktige 0 287 0 362 75
13011 | Godman,forvaltare,férmynd 0 310 0 387 78
13030 | Allmdnna val 0 2 0 100 98
Totaler -10 2 950 0 3103 163
Investeringsuppfdljning
Budget Inkomster Utgifter Netto Budget
Kod | Projekt proj avvikelse Avslutat?
Uppvirmnings-
1036 | system badet 596 0 0 0 596 | Bad salt
Tillgingligh.
1515 | offent lokal 50 0 69 69 -19 Ja
Finnhyttans
5018 | vattenverk 750 0 0 0 750 | Vilande
Utbyggn av
5501 | reningsverk 2 585 0 0 0 2 585 Nej
Totaler 8 146 -318 3 509 3191 4 955

Framtid och forvantad utveckling

Oppen kommun

Moten och upplevelser

Kunskap och kompetens (Obs! Medborgarnas kunskap och kompetens)

Innovation/entreprendrskap

Ovriga vasentliga hiandelser under aret (Framst opaverkbara hindelser men kan dven vara

annat av ekonomisk karaktar)

2015-03-19




Bilaga 4 Exempel pa verksamhetsoversikter

MALSTYRNING/VERKSAMHETSOVERSIKT - Grundbudget

GEMENSAMMA VERKSAMHETER Budget Bokslut Budget Budget
(tkr) 2013 2013 2014 2015
0-085 ADM, IT, MM

Intakter -6 564 -19071 -4338 -4338
Kostnader 20229 27050 27884 27884
Netto 22665 7980 23546 23546
Bruttokostnad per kommuninvanare (kr) 6 070 55849 5807 5809
Foérandring mellan aren, brutto (%) 0,0% -75% 3,1% 0,0%
Statistik

Antal kommuninvanare 4 815 4875 4802 4 800

086 KOSTVERKSAMHETEN

Intakter -9635 -8959 -9487 -9487
Kostnader 11065 11676 10770 10770
Netto 1430 2717 1283 1283
Bruttokostnad per kommuninvanare (kr) 2298 2395 2243 2244
Foréndring mellan aren (%) 0,0% 55% -7,8% 0,0%

1 Politisk verksamhet exkl BON

Intakter 0 -110 0 0
Kostnader 5 596 5333 5609 5609
Netto 5596 5223 5609 5609
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 1162 1071 1168 1169
Férandring mellan aren (%) 00% -6,7% 7,4% 0,0%

1301 OVERFORMYNDARVERKSAMHET

Intakter -1780 -1754 -1813 -1813
Kostnader 1961 1931 1943 1943
Netto 181 177 131 131
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 38 36 27 27
Forandring mellan &ren (%) 0,0% -2,2% -26,4% 0,0%
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3 KULTUR OCH FRITID

Intakter -309 -961 -170 -170
Kostnader 7039 8654 6275 6275
Netto 6730 7694 6105 6105
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 1398 1578 1271 1272
Férandring mellan aren (%) 0,0% 14,3% -20,7% 0,0%
Sjélvfinansieringsgrad (%) 44% 11,1% 2.7% 2, 7%
Kostnad per elev (kr) 14453 17734 13495 12778
Nettokostnad per elev (kr) 13818 15766 13130 12432
Statistik
Antal musikskoleelever 487 488 465 491
40-41 BARNOMSORG
Intakter -2501 -4385 -2964 -2964
Kostnader 14568 17352 15758 15758
Netto 12067 12968 12794 12794
Kostnad per kommuninvanare (kr) 3025 3569 3282 3283
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 2506 2660 2664 2665
Forandring mellan aren (%) 0,0% 75%  -1,3% 0,0%
Sjalvfinansieringsgrad (%) 172% 253% 18,8% 18,8%
101 109 101
Kostnad per barn (kr) 482 118722 112 187
Nettokostnad per barn (kr) 84057 88722 88584 82151
Statistik
Antal barn i aldersgruppen 1-5 ar 165 168 166 179
Férvéntad/faktisk efterfragan (87%) 144 146 144 156
Volymtimmar/arsarbetare 210 196 210 210
42 Skolbarnsomsorg
Intakter -364 -444 -367 -367
Kostnader 1983 2218 1965 1965
Netto 1620 1775 1598 1598
Kostnad per kommuninvanare (kr) 412 455 409 409
Nettokostnad per kommuninvénare (kr) 336 364 333 333
Férandring mellan aren (%) 0,0% 9,6% -10,0% 0,0%
Sjalvfinansieringsgrad (%) 18,3% 20,0% 18,7% 18,7%
Kostnad per barn (kr) 24731 27664 24499 24499
Nettokostnad per barn (kr) 20198 22132 19924 19924
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Statistik

Antal barn i aldersgruppen 6 -12 ar 224 224 224 224
inskrivna i kommunens skolor
S:A férvintad efterfragan 35,8 % 80 80 80 80
Forvantad efterfragan 35,8% 35,8% 35,8% 35,8%
43-44 Grundskolan inkl férskoleklass
Intakter -3189 -5193 -3758 -3758
Kostnader 43775 49380 45761 45761
Netto 40 586 44187 42003 42003
Kostnad per kommuninvanare (kr) 9091 10129 9530 9534
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 8429 9064 8747 8751
Forandring mellan aren (%) 0,0% 89% -49% 0,0%
Sjalvfinansieringsgrad (%) 7.3% 10,5% 8,2% 8,2%
121 129 129
Kostnad per elev (kr) 936 136 409 635 635
113 118 118
Nettokostnad per elev (kr) 053 122063 990 990
Statistik
Antal ungdomar i aldersgruppen 6-15 ar 359 362 353 353
inskrivna i kommunens skolor
443 453 SARSKOLA
Intakter -15 -47 -24 -24
Kostnader 5980 5806 5050 5050
Netto 5965 5759 5026 5026
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 1239 1181 1047 1047
Férandring mellan aren (%) 00% -34% -12,7% 0,0%
597 504 504
Kostnad per elev (kr) 950 580610 980 980
596 502 502
Nettokostnad per elev (kr) 450 575930 580 580
Statistik
Antal elever i aldersgruppen 6-19 ar 10 10 10 10
45 Gymnasieskola,
Intakter -174 -713 -94 -94
Kostnader 18025 17892 18270 18270
Netto 17851 17180 18176 18176
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Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 3707 3524 3785 3787
Nettokostnad per elev (kr)
Statistik
Antal elever i aldersgruppen 16-19 ar
511 Ordinért boende (Hemtjénst)
Intakter -3058 -3530 -3165 -3165
Kostnader 18594 18966 18815 18815
Netto 15536 15436 15650 15650
Kostnad per kommuninvanare (kr) 3 862 3800 3918 3920
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 3227 3166 3259 3260
Férandring mellan aren (%) 0,0% -0,6% 1,4% 0,0%
Sjélvfinansieringsgrad (%) 16,4% 18,6% 16,8% 16,8%
Kostnad per beviljad hemtjansttimme 52084 57472 58798 58614
Nettokostnad per invanare ¢ver 79 ar 43517 46775 48906 48754
Statistik
Antal invanare over 79 ar 357 330 320 321
Antal beviljade hemtjansttimmar
512 Sérskilt boende inkl Treskillingen
Intdkter -12710 -13244 -13186 -13 186
Kostnader 50588 561613 51277 51277
Netto 37878 38369 38091 38091
Kostnad per kommuninvanare (kr) 10506 10587 10678 10683
Nettokostnad per kommuninvanare (kr) 7 867 7871 7932 7936
Fdréndring mellan aren (%) 0,0% 1,3% -0,7% 0,0%
Sjalvfinansieringsgrad (%) 251%  257% 257% 25,7%
398 403 403
Kostnad per boendeplats 332 406 401 756 756
106 119 118
Nettokostnad per invanare ¢ver 79 ar 101 116 271 034 664
Statistik
Antal invanare Gver 79 ar 357 330 320 321
Antal boendeplatser 127 127 127 127
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