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1. Inledning

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) ér en uppfoljningsmetod vars syfte &r att ge
kommuninvanarna information om kvaliteten pé den service som kommunen tillhandahdller,

: mojlighet att fora en dialog kring uppféljningens resultat och nyttja métningarnas resultat
som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen. Metoden bdrjade utvecklas 2006 av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i samarbete med den ideella organisationen Rédet
for frimjande av kommunala analyser (RKA). betet inleddes med att ett antal
kommunstyrelseordfSranden inbjods till ett antal méten for att iden”  era vilka ¢ rdden som
ansfgs centrala att fa kunskaper om. For varje omrade togs sedan fram métt och métformer
vilka prévades och utvecklades under 2007-2010 av ett antal kommuner. KKiK, som r ett
frivilligt och kostnadsfritt ndtverk och har 251 kommuner i landet som medlemmar 2016.
Samtliga kommuner i Region Orebro lin utom Nora och Hzllefors dr medlemmar.

KKiK omfattar fem omraden:
¢ Kommunens tillgéinglighet
o Trygghetsaspekter i kommunen
¢ Medborgarens delaktighet och kommunens information
e Kommunens effektivitet
o Kommunen som samhéllsutvecklare

Inom dessa fem omréiden anvinds cirka 40 matt for att méita kommunens prestationer. En del
av dessa matt bestar av flera indikatorer. Utdver de ordinaric étten finns 42 kompletterande
métt vilka kommunema sjdlva avgor om de skall métas. Matresultaten himtas fran officiella
killor som Oppna jimfrelser, Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), Statistiska
centralbyran (SCB), Skolverket, Socialstyrelsen med flera men dven genom externa
undersékningar samt interna understkningar som genomfors av de deltagande kommunerna,
Betriffande de egna undersékningarna i Ljusnarsbergs kommun har dessa genomforts av
kan: chef Anders Andersson, 1 varierande grad i samarbete med Gvrig personal i kommunen,
Samtliga kommuner redovisar inte resultat for samtliga matt, exempelvis pd grund av att
kommunen inte bestéller extern undersdkning eller inte genomfor en intern understkning,
Resultaten for matten tas fram varje &r under hsten och resultaten presenteras sedan 1 borjan
av pafvljande &r. Valet av dessa tidpunkter for resultatinsamling och resultatredovisning
grundar sig pé att det skall vara magjligt att anviinda resultaten i kommunens arsredovisning
utifrin exempelvis att matt/indikatorer nyttjas i kommunens budget.

ju: arsbergs kommun gick med i KKiK-nétverket 2012 och genomforde de forsta
mitningarna hdsten 2012, séledes utgdr denna resultatsammanstélining nummer fem.
Kommunen har inte genomfért métning av alla métten som ingér i KKiK, varfor det i
sammanstillningen saknas en del resultat. I sammanstéllningen har dock valts att anviinda sig
av de mittnummer som anvéinds i KKiK 2016 och dérmed saknas en de! mattnummer. De
totala resultaten for samtliga deltagande kommuner i KKIK finns att se pd www.skl.se.



Dérutéver finns pd denna webbplats "Verktygslada for Kommunens Kvali® ~ 1 Korthet” vilken
n mare redovisar méattens syfte, metod och innebérd.

Denna sammanstéllning &r en férkortad version av en utforligare sammanstéllning. I denna
sammanstéillning har ett subjektivt urval av métt och resultat genomférts av kanslichef

£ ders Andersson utifrén vad denna betraktat som intressanta att redovisa. Den ursprungliga
sammanstillningen kan erhéllas via kontakt med kansliet.

[ sammanstéllningen har valts att forst gbra en presentation av resultaten 2013, 2014, 2015
och 2016 (for vissa métt firre antal ar) f6r att sedan gora en redovisning av det aktuella méttet
foljt av till vissa resultat korta kommentarer med anledning av resultaten. Vissa métt saknar
resultat fran samtliga &r beroende pd att métien tillkommit under drens lopp, métmetod har
dndrats som gor att jaimforelse inte &r 14mplig eller att kommuner ej genomfort métning. En
jaimforelse gérs med resultaten frin de kommuner i Orebro l&n som deltar i KKiK samt
grannkommunerna Skinnskatteberg och Ludvika. Vidare redovisas medelviirde, minsta
(Minimum) och hégsta (Maximalt) virde bland de kommuner som redovisat resultat samt det
a al kommuner som redovisat resultat. Dirtill redovisas ett ovéigt medelvérde for de urval
kommuner i redovisningen som har ett resultat. Ovigt medelvirde innebér att samtliga
kommuner, oavsett antalet kommuninvanare, brukare, elever, férskolebarn etc, har samma
tyngd, det vill sédga det samlade svarsresultatet divideras med antalet kommuner.

Avsikten med denna sammanstéllning &r inte att den skall stréicklidsas utan mer fungera som
en mojlighet for intresserade att himta resultat inom utvalt intresseomrade. Dirtill skall KKiK
och sammanstillningen ses som en mojlighet att f6ljaupp k¢ m  zrnas kvalitet och
kostnadseffektivitet. Resultaten kan anvéndas for att identifi ~ vilka omraden inom
kommunal verksamhet som behdver utvirderas, det vill séiga undersékas betriaffande vilka
orsakssamband som genererat det uppkomna resultatet. Sdledes &r KKiK och denne
sammanstillning uppféljning, métningar for att notera eventuella avvikelser frén det gingse
eller 6nskvérda.

Utdver denna sammanstéllning deltar kommunen tillsammans med dvriga kommuner i Iinet
som deltar i KKiK i ett samarbete géllande urval av nyckeltal till en nyckeltalsdag for linets
ledande politiker och tjéinstemén. Denna arbetsgrupp utarbetar &rligen en gemensam rapport
som baserar sig pé resultaten i KKiK. Arbetsgruppen arrangerar dértill &rligen en
nyckeltalsdag for linets ledande politiker och tjdnstemén me mindre foredrag frén ett urval
av linets kommuner. 2017 avhélls nyckeltalsdagen den 11 maj i Orebro.

Ansvarig for sammanstiliningen inklusive kommentarer &r kanslichef Anders Andersson och
utredare Torbjérn Lentz.



2. Resultatredovisning

Matt 5 Andel av de som erbjudits plats inom fdérskoleverksamheten som har
f tplats pa 6nskat placeringsdatum

Kommun Procent

2013 2014 2015 2016
Ljusnarsberg 100 100 76
Askersund 56 16 31
Degerfors 52 79 71 77
Hallsberg 31 57 97
Karlskoga 32 55 37 39
Kun i 38 58 45 53
Laxa 63 53 54 65
Lekeberg 28 65 79 82
L desherg 88 89 87 92
lud a 78 28 17
Skinnskatteberg 100
Orebro 100 100 100
h delvdrde 70 67 65 63
A imum 0 6 13 ]
N nalt 100 100 100 100
Ant kommuner 171 184 179 194

Kalla: Egen undersokning

Nagon miitning gjordes inte 2013, men enligt muntliga uppgifter var resultatet inte 100%.
2016 ser vi ater att alla inte fatt plats pa 6nskat datum. Orebro 4r enda kommun som klarar
det. Medelvérdet fortsatter att sjunka.



2.2 Trygghetsaspekter i din kommun

Matt 10 Antal olika vdrdare som bestker en ildre person ed hemtjénst under
en 14-dagarsperiod

Kommun Antal

2013 2014 2015 2016
Ljusnarsberg 11 11 10 11
Askersund 20 21 21 .
Degerfors 13 13 14 14
Hallsberg 23 20 17 20
Ki skoga 19 18 19 18
Kumla 18 20 16 20
Laxd 17 16 17
Lekeberg 11 12 20 18
Lindesberg 13 14 14 14
Ludvika 16 18 17
Skinnskatteberg 15
Orebro 18 18 18 17
Med¢ ‘drde 14 15 15 15
Minimum 0 6 7 7
Maximalt 26 25 23 f
Antal kommuner 204 214 206 213

Ki 31:Egen undersdkning

Mattet redovisar i antal personer i snitt per hemtjénsttagare med hemtjénst under 14 dagar.
Hemsjukvardspersonal ingér inte.

Kommunens resultat samtliga ar &r de bista bland de redovisade kommunerna.



Matt 11 Hur ménga barn per personal dr det i kommunens férskolor? (planerad)

Kommun Antal timmar

2014 2015 2016
Ljusnarsherg 5,8 5,3 5,4
Askersund 5,7 54 4,8
Degerfors 5,2 5,4 5,2
Hallsberg 5,6 5,7 5,7
Karlskoga 54 5,4 5,8
Kumla 5,8 5,6 5,3
Laxa . 5,5 6,1
Lekeberg 5,2 5,1 4,7
Lindesberg 5,8 5,0 4,6
Ludvika 5,2 54 5,4
Skinnskatteberg 5,2 5,5 5,3
Orebro 5,4 5,3 5,2
Medelvirde 5,4 5,3 5,4
P aimum 3,9 3,8 3,5
Maximalt 7,7 7,5 7,0
Antal kommuner 290 290 290

Killa: Skolverkets statistik

Maittet dr omgjort sé att endast planerade antal barn i férhallande till planerad personal
tedovisas. Kommunen ligger pd genomsittet 1 riket,



2.3 Medborgarens delaktighet och kommunens information

Matt 13 Hur god dr kommunens webbinformation?

Kemmun Procent
av maxpodng
2013 2014 2015 2016

Liusnarsberg 64 63 66 85
Askersund 71 75 75
Degerfors 72 70 75 72
Hallsberg ’ 73 73 74 82
Karlskoga 86 85 86 86
Kumla 78 78 79 59

axa 69 68 69 66
Lekeberg 75 74 77 66
Lindesberg 76 77 77 60
Ludvika 80 79 80 88
Skinnskatteberg 65 64 66
Orebro 92 91 91 88
Medelvarde 79 78 80 76
Minimum 56 55 56 49
Maximalt 95 94 96 96
Antal kommuner 290 290 290 225

Kélla: Egen undersékning

Dessa resultat har tagits fram genom undersSkning av SKL under somrarna 2012, 2013, 2014,
2015, och genom egen undersdkning 2016. Undersékningen skapar ett informationsindex
utifran 256 fragor vars svar skall kunna hittas pd kommunens webbsida. Resultatet for en
kommun kan bli maximalt 100 procent. Observeras skall att kommunen lanserade en ny
webbplats 1 september 2013.

En reservation skall géras angdende resultaten. Det finns saviil mellan kommunerna som
mellan kommunerna och SKL olika uppfattningar om vad som skall ldggas ut pa
kommunernas webbplatser. En ndrmare analys grs tor ndrvarande av vilka fragor SKL
anvind - i sin undersékning.



2.4 Kommunens effektivitet

MAatt 16 Kostnad per inskrivet barn i forskolan

Kommun Kronor per

barn

2013 2014 2015 2016
Ljusnarsbherg 119004 120918 110675 136 554
Askersund 125 964 132 005 135142 147 436
Degerfars 131622 137 706 143 795 149 759
Hallsberg 130396 128 098 134 798 139 280
Karlskoga 121175 124 427 127 967 129671
Kumla 114 046 117 208 123 999 134672
Laxa 127 390 127 870 147 341 138323
Lekeberg 132502 143 753 156 703 155 400
Lindesberg 133015 141 597 149 153 156 927
Ludvika 127 625 127 727 123 910 126 821
Skinnskatteberg 148 125 144 000 142 362 157 254
Orebro 120487 123 856 130 417 134 569
Medelvérde 125 593 130784 137 000 142 253
Minimum 88 612 891388 101 000 104 304
Maximalt 165 972 168 012 173 000 194 601
Antal kommuner 289 290 290 290

Killa: SKL:s Vad kostar verksamheten, tabell 7

M ttet dr bruttokostnad minus interna intdkter och forsiljning till andra kommuner och
landsting for forskola, dividerat med genomsnittligt antal inskrivna barn 1 férskolan vid
mitning 15 oktober fregdende ar och innevarande &r. Méttet avser forskola oavsett

huvudman.




Matt 17 A Elever i ak 6 som uppnétt kunskapskraven i alla imnen som eleven laser.

Kommun Procent
2016
Ljusnarsherg 70
Askersund 83
Degerfors 72
Halisberg 85
Karlskoga 73
Kumla -
Laxa 76
Lekeberg 84
Lindesberg 70
Ludvika 75
Skinnskatteberg 85
Orebro 78
h delvarde 78
Minimum 56
Maximalt 97
Antal kommuner 2590

Kélla: SCB och Skolverket
Miaittet ér dndrat mot tidigare r och dérfor viljer vi att endast redovisa resultat for 2016,



Matt 19 Elevers syn pd skolan och undervisningen i arskurs 8, ande! positiva svar

Kommun Procent

2013 2014 2015 2016
Ljusnarsherg 81 90
Askersund 76 68 76
Degerfors 75 T 81 73
Hallsberg 70 75 75 68
Karlskoga 79 77 77 68
Kumla 72 66 62 67
Laxa 84 85 89 69
Lekeberg 77 74 65 82
Lindesberg 83 76 74 77
Ludvika 79 76 70 73
Skinnskatteberg 81 79 82
Orebro 80 78 78
Medelvirde 77 23 75 75
P aimum 54 55 53 48
Maximalt 89 a3 92 %96
Antal kommuner 181 194 199 226

Killa: Skolverkets elevunderskning

Kommunen miter nyckeltalet ve  annat ar, Resultaten visar alt kommunens elever dr mer
néjda med sin skola én genomsnittet.
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Matt 20 Kostnad per betygspoiing {(Kostnad 2012- resultat 2013,Kostnad 2013-resultat
2014,Kostnad 2014-resultat 2015 respektive Kostnad 2015-resultat 2016)

Kommun Kronor

2013 2014 2015 2016
Ljusnarsberg 434 376 362 395
Askersund 386 375 474 424
Degerfors 415 402 427 420
I llsberg 392 352 324 313
Karlske 3 329 341 349 358
Kumla 297 312 310 342
Laxa 420 416 346 353
Lekeberg 345 328 344 366
Lindesberg 349 379 402 411
Ludvika 409 389 397 409
Skinnskatteberg 419 373 418 483
Orebro 329 337 354 388
Medelvarde 361 368 375 382
Minimum 255 264 258 261
Maximalt 569 725 554 695
Antal kommuner 288 239 289 288

Killa: Skolverket och Dagens Samhiille

Mattet avser kostnaderna exklusive lokalkostnader dividerat med antal betygspoing, det vill
sdga det totala meritvdrdet. Redovisningen 2016 bygger pa 2016 &rs resultat och 2015 ars
kostnader.
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Matt 24 Vad kostar en plats i kommunens sirskilda boende?

Kommun Procent
2016
Ljusnarsherg 575 330
Askersund 906 163
Degerfors 887 458
Hallsberg 953 462
Karlskoga 838 236
Kumla j3 195
Laxa 938 528
Lekeberg 1010000
Lindesberg T 870
Ludvika 752793
Skinnskatteberg 748 302
Orebro 832 486
b delvirde 898 764
Minimum 532 152
Maximalt 3280417
Antal kommuner 272

Kalla: SCB och Socialstyrelsens individstatistik

Ett fel 1 Rikenskapssammandraget 2015 gor att vi véljer att endast redovisa resultat 2016.

Ma&tt 25 Andel brukare som ar ganska/mycket n6jda med sitt sirskilda boende

Kommun Procent

2013 2014 2015 2016
Ljusnarsherg 89 85 88 89
Askersund 64 9 73 63
Degerfors 89 83 74 82
Hallsberg 68 74 79 80
Kariskoga 74 80 75 81
Kumla 70 77 75 74
Laxa 91 85 88
Lekeberg 93 - 84 85
Lindesberg 91 91 79 80
Ludvika 75 81 83 80
Skinnskatteberg 83 86 79
Orebro 82 82 83 79
Medelvérde g4 84 83 83
Minimum 64 62 46 50
Maximalt 97 100 97 97
Antal kommuner 260 285 285 288

Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning inom ¢  reomsorgen
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Matt 27 Kostnad per brukare inom hemtjiinsten, dldreomsorgen

Kommun Kronor
2016
Ljusnarsberg 357 296
Askersund 341790
Degerfors 393 186
Hallsberg 251773
Karlskoga 339539
Kumla 358 601
Laxa 331716
Lekeberg 311990
Lindesherg 271890
Ludvika 227949
Skinnskatteberg 124 257
Orebro 397727
Medelvarde 268 029
Minimum 91 516
Maximalt 528 734
Antal kommuner 285

Killa: SCB och Socialstyrelsens individstatistik

Ett fel i rdkenskapssammandraget 2015 gor att vi véljer att redovisa resultat for enbart 2016.

Matt 28 Andel brukare som dr ganska/mycket néjda med sin hemtjinst

Kommun Procent

2013 2014 2015 2016
| 1snarsberg 73 86 87 95
Askersund 86 93 94 90
Degerfors 92 91 91 o7
Hallsberg 87 87 88 S0
Kariskoga 88 90 89 91
Kumla 87 90 88 90
Laxd o8 97 96 95
Lekeberg 100 96 92 95
Lindi erg 93 95 92 89
Ludvika 89 90 89 89
Skinnskatteberg 96 95 97 94
Orebro 90 91 90 90
iMedelvarde 91 91 91 91
Minimum 73 71 70 70
Maximalt 100 100 99 99
Antal kommuner 287 288 288 288

Killa: Socialstyrelsens nationetla brukarundersékning inom éldreomsorgen
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2.5 Kommunen som samhéllsutvecklare

Matt 31 Andelen forvérvsarbetande i kommunen av invanarna i ldern 20-64 ar

Kommun Procent

2012 2013 2014 2015
Ljusnarsberg 70 69 68 67
Askersund 80 80 81 81
Degerfors 76 75 75 75
Hallsberg 77 77 77 79
Karlskoga 77 77 .. L
Kumla 81 80 81 81
Laxa 80 77 74 76
Lekeberg 83 83 83 84
| desherg 78 77 77 77
Ludvika 77 77 77 76
Skinnskatteberg 74 75 75 74
Orebro 76 76 76 77
M :delvirde 79 79 79 79
P nimum 64 64 64 64
Maximalt 88 87 88 a8
Antal kommuner 90 289 T 7

Kélla: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS)

Mattet redovisar andelen i procent av totalt antal invénare mellan 20 och 64 ar som
ft sdrvsarbetar.

Kommunen har relativt 9vriga kommuner 1 landet en tdmligen 14g andel férvérvsarbetande i

aldern 20-64 ar. Likaledes dr andelen ldgst i kommunen 1 jimfirelse med de kommuner som
redovisas i denna sammanstillning for samtliga ar. Negativt 4r att andelen forvirvsarbetande
n iskat varje redovisat &r. Ur ett nationellt perspektiv har det under de fyra redovisade &ren

inte skett ndgon utveckling i ndgondera rikining.
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Matt 32 Andel invanare som ndgon gang under dret erhdl

exklusive introduktionsersittning

ekonomiskt bistand

Ro nun Procent

2013 2014 2015
Ljusnarsberg 2,6 4,4 6,6
Askersund 2,4 2,7 3,5
Degerfors 5,2 6,0 7,2
Hallsberg 3,2 3,0 2,5
Karlskoga 4,5 5,7 6,4
Kumla 4,3 ) 3,9
Laxa 0,9 1,0 1,5
Lekeberg 2,7 3,0 2,6
Lindesberg 6,9 6,6 7,2
Ludvika 6,7 6,9 8,0
Skinnskatteberg 5,7 6,6 57
Orebro 5,6 5,3 5,0
Medelvédrde 4,1 4,2 4,3
Minimum 0,4 0,6 0,6
Maximalt 10,8 10,3 10,8
Antal kommuner 285 284 285
Kélla: SCB

En markant ¢kning mellan 2013

:h 2015 gor att vi ligger hégt 6ver snittet hir.
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Matt 35 Antal uthetalda dagar med sjukpenning och arbetsskadesjukpenning per
registrerad forsdkrad i aldrarna 16-64 &r exklusive forsikrade med hel sjukersittning

eller aktivitetsersattning

K« 1mun Antal

2013 : 4 2015 2016
[" 1snarsberg 11,3 13,1 14,7 15,3
Askersund 11,9 12,6 14,0 14,0
Degerfors 10,4 12,6 14,7 15,1
Hallst g 10,3 11,5 12,7 14,5
Karlskoga 10,7 12,5 14,9 15,4
Kumla 11,2 12,6 14,7 15,7
Laxa “1,5 12,2 15,3 16,0
Lekeberg 9,7 10,4 12,6 12,9
Lindesberg 10,2 11,5 12,6 13,5
Ludvika 9,9 12,4 13,1 12,8
Sk nskatteberg 9,6 10,9 13,9 16,8
Orebro 8,0 9,1 10,4 11,4
Medelvirde 9,3 10,5 11,7 12,1
Minimum 4,4 44 52 5,5
Maximalt 14,3 15,7 18,2 19,2
Antal kommuner 290 290 290 290

Kalla: Forsikringskassan
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3.Av! utning

Avsikten med KKiK &r att majliggora en jimforelse mellan kommuner i landet samt Gver tid
av ett antal nyckeltal, matt inom omriden som valts ut av ett antal kommunstyrelse-
ordféranden som centrala i den kommunala verksamheten. Vidare har KIGK som syfie att
utgéra ett underlag for de fortroendevaldas dialog med kommuninvénarna rorande servicens
kvalitet i kommunens verksamhet. Yiterligare ett syfte med I 1K &r att kunna utgtra ctt
verktyg i kommunens styrning, det vill siga vara ett underlag fr de fortroendevalda vid
beslut.

En viktig aspekt for att uppna dessa syften &r att fi en forankring i kommunens verksamhe
organisation for att métningamna enligt KKiK skall genomforas. Oavsett om KKiK anvinds
eller ej, méste kommunens verksamhet {éljas upp ur ett kvalitetsperspektiv och detta kréver
ait méitningar genomfors. Ur denna synvinkel dr KKiK enbart en metod, ett redskap, pa en
marknad med ett stort antal andra metoder for kvalitetsmétning,

Qerhort visentligt dr att Sverviga hur kan och skall resultateni F 1K anvéindas.
Framtagandet av resuliat &r enbart det konkreta hantverksarbetet, den stora uppgiften &r att
analysera tesultaten och utifrdn dessa besluta om atgérder. Detta 4r inte unikt for KXiK utan
g er alla uppfoljningar och utvirderingar som genomfors oavsett metod. Betriiffande KKik
fi s skrifien "Handbok f6r Kommunens Kvalitet 1 Korthet”, vilken kan himtas {rédn
www.skl.se. Dir kan dven himtas skrifterna "Resultat i fokus — att utveckla malstyrning till
resultatstyrning”, *Skapa resultat med nyckeltal Nyckeltal och métt i styrprocessen” och

“Inga resultat-inte kunskap Kvalitetsmdtt i kommunal verksamhet”. Samtliga skrifter berér de
omrd_._n till vilka KKiK r tdnkt att utgora ett verktyg.

Vad giller resultat och statistik finns mycket material att himta {rin internet hos Sveriges

Kommuner och Landsting (SKL), Statistiska centralbyrén (Scb), Socialstyrelsen, Skolverket
och Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada).
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