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Rapport gidllande Servicegruppens tjdnster

Hir foljer en beskrivning 6ver hur de foréndringar som gjordes infér sommaren 2016 paverkat
servicegruppens arbete och dess kunder. Nedan féljer &ven fragestéllningar som uppkommit
runt kriterier, samt planerade justeringar géllande tjdnsterna. Underlag till det som beskrivs
utifrin kundperspektivet, har till stérsta del inforskaffats via enkét som skickades till

kundemna efter sommarsésongens slut. Ndgon fraga om kriteriet géllande dlder fanns dock av
naturliga slcdl inte med 1 enkéten.

Nya kriterier infér sommaren 2016

*Ni som _fllr 70 dr och déréver samt dr follkbokfirda i Liusnarsbergs kommun och till storsta delen av
dret dr boende pa folkbokforingsadressen, som tillika dr den adress ddr tjdnsterna ska utforas, kan
ansika om att ta del av de tjdnster kommunens servicegrupp uifor. Géllande sammanboende par
forutsétts dock att bada dr minst fyllda 70 ar. Undantag (ill ovanstdende kriterier kan goras da
personer under 70 dr har beviljad hemtjianst. Gallande sammanboende par foruisdtts dock att bdda
har beviljats hemtidnst.”

Aldersjusteringens paverkan

Antalet kunder minskade med ca.25 % fran ar 2015 till &r 2016. Justeringen avseende alder
var troliptvis den storsta orsaken till minskningen eftersom kundunderlaget istillet 6kat under
tidigare &r. For servicegruppens del innebar det dock inte nagon léttnad i arbetsbérda.
Eftersom de enligt de nya rutinerna klippte flertalet grismattor varje vecka och inte som
tidigare dr, da vissa kunder bestéllde klippning med upp till 14 dagars mellanrum, uppstod
istillet en mer stressad situation. Det var dessutom fa feriepraktiserande ungdomar i
Servicegruppen under sommaren.

Tva fore detta kunder, under 70 ar, horde av sig till Arbetsmarknadsenheten géllande den nya
aldersgrinsen. De menade att det skulle vara béttre om tjénsten var behovsprovad istillet for
reglerad efter alder.

Ska det-4ven finnas utrymme for behovsprévning (utdver det undantag som kan-ges nér
hemtjinst &r beviljad), eller ska hédnvisning till privata féretag ske dven fortséttningsvis?

Skrivningen géllande var tjdnsterna skulle utféras gav utrymme for att tjénsten kunde erhéllas
vid sommarstuga. '

Ex. Om en persons folkbokforingsadress tillhor en sommarbostad och denne bor dér mer 4n 6
ménader per &r, ska personen da ha rétt ait 3 graset klippt vid sin sommarstuga?

Skrivningen gillande “sammanboende par” gav utrymme for att personer yngre &n 70 ar
kunde ta del av tjénsten om de ingick i samma hushéll som den som hade ratt till tj&nsten och
de inte levde i ett parforhallande. Texten dndrades infdr vintersdsongen till f8ljande;

Service kan uigd till personer som fyllt 70 ar och dérdver, som dr folkbokforda i Liusnarsbergs
kommun och som stérsta delen av dret dr boende pa folkbokforingsadressen. Gdllande personer som
ingdr i samma hushall som den sékande, forutsdtts dock att alla i hushdllet dr minst fylida 70 ar.
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Undantag till ovanstaende kriterier kan goras di personer under 70 &r har beviljad hemijénst,
Gillande personer som ingdr | samma hushdll som den sokande, forutscits dock att alla i hushéllet
har beviljats hemtjinst”,

Férfarandet vid anskan av tjdnst, dvs skriftlig ansékan inlimnad senast 29 april

Flertalet av kunderna var ndjda med att ansékan gjordes innan utforandet av sdsongens
tjdnster pdborjades. Nigra anség dock att det var btire, niir de som kunder kunde ringa till
Servicegruppen nér de ville fa tjénsten utférd. Arbetsmarknadsenheten avser fortsitta med

skriftlig ansokan.

Faktureringen av avgifien

Fakturering av avgiften fungerade vél enligt de flesta kunder.

Nir det géllde fragor om fakturor upplevde ndgra av kunderna problem med att komma i
kontakt med ansvarig for faktureringen i kommunen. De namnde dven att kommunens vixel
inte hade négon information om vem de skulle véinda sig till. Det fungerar nu bittre.

Avgiftens storlek

Flertalet kunder anség att kostnaden var "bra" i forhallande till tomtstorlek och frekvens pa
klippning. Négra anség att kostnaden var fér hog och att det skett en stor hjning av priset
mellan &ren 2015 och 2016. Dessa kunder hade troligtvis en stdrre tomt och utifrén den nya
prisséttningen med flera prisnivder som utgdr frdn storlek pa tomt, blev det en prishéjning for
de med stor tomt och en sdnkning for de med liten tomt. Efter inf6randet av 4 olika nivier
sommaren 2016, blev det en betydligt rittvisare prissittning. Arbetsmarknadsenheten avser
fortsztta med prissattning enligt den modell som anviindes 2016.

Sommarsidsongens langd, 16 maj till 14 oktober

Flertalet av kunderna var ngjda med sésongens léngd. Det fanns dock ett antal som ansag att
den kunde pabdijas senare, men framforallt att den kunde avslutas tidigare. Det varierar nir
viixtligheten kommer igdng, samt avtar, beroende pé var kunderna bor 1 kommunen. Att tiden
striickte sig till 14 oktober berodde &ven pé ait nedfallna 16v kunde klippas sénder vid sista

klippningen for sisongen.
Forandring infér somimaren 2017; infora tvé starttillfillen for sdsongen samt tv4 tillfillen for

avslut,

Klippintervall. ca. 15 ganger per sdsong

Aven hér hade det betydelse var kunden bodde. Grésmattans status gallande mossa i
forhéllande till grds, samt jordens kvalitet paverkade dven det grésets tillvixt. Malet for
Servicegruppen var att klippa samtliga grédsmattor 1 gdng per vecka under de veckor griset
vixte som mest. Eftersom det betalades en fast avgift ville ndgra kunder att deras grasmattor
skulle klippas varje vecka, trots att inte behov fanns. Det framkom bade i enkéten och enligt
direktkontakt med kunder en énskan om att fa grismattan klippt 1 gang var 14:e dag. Endast
en kund tyckte aft grismattan klipptes for séllan.

Férindring inf6r sommaren 2017; majlighet att vilja klippning varje eller varannan vecka.

Kvaliteten pa utférda tjénster samt bemétande

De flesta kunder var mycket n6jda med Servicegruppens tjénster och ansag sig val bemdétta av
arbetsledare och personal. Det fanns ett fatal dsikter om att servicegruppen klippte gréiset nir
det regnade och att det dé inte blev sd snyggt klippt. Om alla tomter ska hinnas med, maste
dock grésklippning dven ske vid nederbérd




Tiénster som kunde erhéllas tidigare &r och inte ldngre fanns att nytija

Det fanns t.ex. 6nskemal frédn kunder om att f& borttagning av grésvéxt i grusgéngar istillet
for griisklippning, inbdming av pellets/ved, rensning av rabatter och nedtagning av sly. En
begréansning géllande typ av {jénster var dock nddvéndig. D4 andra tjénster &n grésklippning
oftast tog betydligt langre tid att utfora, skulle i annat fall en begrénsning av kundkretsen
blivit nédvéndig. Det ansdgs fran Arbetsmarknadsenhetens sida viktigare att s& manga kunder
som m&jligt skulle fa sin griasmatta klippt, 4n att det fanns ett storre utbud av tjénster.

Ett utdrag fran det kunderna skrivit under "kommentarer/8vrigt”™:

"Vissa fall onddigt ofta, av de ytor som klipptes. Det var bittre att vilja att klippa t.ex.
en del ena veckan och en annan del andra veckan”

- "F6r min del dr klippning bra var 14:e dag. Dom har inte behévt klippa hir ca 4
ginger men jag har betali &nda”

- ”Om man ringer och siger att man inte vill ha klippt sa blir kostnaden dndé den
samma. Svart att forstd?”

- Det &r fina pojkar som kommer till mig. Dom &r duktiga. Jag & mycket ngjd”

- "Kanske skulle dem g4 lite ndrmare kanterna pa rabatterna, det blir lite rufsigt ibland.
Men jag gnéller inte.” '

- ”Lingden pi klippsasongen. Blir det fruset som i &r #r det inte bra dé blir det stora
mirken efter hjulen”

- Starten pa sasongen skulle varit béttre anpassad till varsdsongen. For sent dven i ar.
Avslutningen OK.

- Tala gima om fér gruppen att kirskél m.m. véxer fortare &n gras. De klipper annars
innanfor s& tomten blir mindre och mindre dérfor méste jag g efter med trimsax.

303)



Servicegruppens tjdnster sommaren 2016

@1 Hur tycker ni att anmalan géllande
tjansterna fungerade?

Svarade: 45 Hoppade dver: 2
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Servicegruppens tjdnster sommaren 2016
Q2 Hur tycker ni att faktureringen av

avgiften fungerade?

Svaracle; 45  Hoppade Bver: 2
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Servicegruppens tjénster sommaren 2016

Q3 Vad tycker ni om avgiftens storiek?

Svarade; 46 Hoppade dver! |
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Servicegruppens tjinster sommaren 2016

Q4 Vad tycker ni om langden pé
klippsédsongen, med start mandag vecka 20
och avslut vecka 417

Svarade: 44 Hoppade dver: 3
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Servicegruppens tjinster sommaren 2016

@5 Vad tycker ni om tidsintervallen mellan
klippningarna?

Svarade: 45 Hoppade dver: 2
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Servicegruppens tjinster sommaren 2016
Q& Vad tycker ni om kvaliteten pa utforda
tjanster?
Svarade; 46 Hoppade Gver: 1
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Beslut 1(1)

2017-02-22 Dnr: 204-310-2017
Rattsenheten Ulla Diedrichsen
Inger Haag Stensbrovidgen 7 i i -
Direkt 010-2250401 714 32 KOPPARBERG is G meshnppo Do mied
i J-;_;(_:!,jgz“}-j PAHEO
Inger.Haag@lansstyreisen.se ] ! e -
4T SO 'll }'2

B K6 Fo12]203- 2

Forordnande som begravningsombud

Lénsstyrelsen forordnar dig som begravningsombud fréan och med den
22 februari 2017 till och med den 31 december 2018.

Ditt verksamhetsomrade ar Ljusnarsbhergs kommun.

Lénsstyrelsen beddmer att du 4r 1amplig och kvalificerad fér uppdraget, varvid
lansstyrelsen sidrskilt efterfragat kunskaper inom ekonomi samt kunskap om och
forstaelse for olika religioner, livsdskddningar och begravningsseder.

Ombudets uppgift dr att granska hur forsamlingarna inom verksamhetsomradet
tar till vara de personers intressen som inte tillhér Svenska kyrkan. Ombudets
uppgifter framgir ndrmare av 10 kap. begravningslagen (1990:1144) och 49-58 §8§
begravningsforordningen (1990:1147).

J ,'._‘\-:k:-:\.k*w‘“——

Karin Kjellin W

Inger Haag

Kopia till:
{ Ljusnarsbergs kommun, 714 80 KOPPARBERG

Berérd férsamling
Kammarkollegiet, Box 2218, 103 15 STOCKHOLM
Svenska Kyrkans arbetsgivarorganisation, Box 4312, 102 67 STOCKHOLM

Webb www.lansstyrelsen.se/dalarna | Bankgiro 5050-5858
E-post dalarna@lansstyrelsen.se Orgnr 202100-2429

Lansstyrelsen i Dalarnas l&n Telefon 010 225 00 G0
Postadress 791 84 FALUN

Bestksadress Asgatan 38




