LJUSNARSBERGS

KOMMUN

BILDNINGSFORVALTNINGEN
AN

Rutiner for klagomalshantering inom
bildningsverksamheten i Ljusnarsbergs kommun

I den nya skollagen finns mdjligheten att 1dmna klagomal reglerat 1 4 kap 8 §.

Om vérdnadshavare eller annan person anser att de har anledning att klaga pa nagon
av de verksamheter som bedrivs inom bildningsforvaltningens verksamhet (forskola,
forskoleklass, grundskola, grundsérskola, fritidshem, gymnasieskola,
gymnasiesidrskola eller vuxenutbildning) kan detta ske genom att klagomalen
framfors muntligt eller skriftligt.

I forsta hand bor klagomal framforas till den det berdr for att vi pé sé sétt ska fa
underlag for utveckling och forbittring av verksamheten. Klagomélen ldmnas i forsta
hand till berord forskolldrare, lérare eller annan berord personal. Om klagomalet
giller en hel skola eller forskola vinder man sig till rektor eller forskolechef for
berdrd enhet. Om klagomalet géller rektors eller forskolechefs tjansteutovning lamnas
klagomalet till bildningschefen.

Vid klagomal som framfors skriftligt skall kommunens blankett anvdndas. Blanketten
lamnas till ansvarig person inom den berérda verksamheten vilken sedan ansvarar for
att utredning sker. Svar ldmnas skriftligt inom 2 veckor frén det att klagomalet
overldmnades.

Om den som framfort klagomalet inte d4r n6jd med utredningen och/eller svaret kan
han/hon vénda sig till bildningschefen i Ljusnarsbergs kommun

Bildningsforvaltningen 2011-10-04



LJUSNARSBERGS

Klagomal pa verksamheten

KOMMUN
BILDNINGSFORVALTNINGEN

Uppgifter

Datum

Enhet/skola

Barnet/elevens namn

Vardnadshavare 1

Utdelningsadress

Postnummer Ort

Telefon bostad Telefon dagtid

E-post

Vardnadshavare 1

Utdelningsadress

Postnummer Ort

Telefon bostad Telefon dagtid

E-post

Arende

Mottagare

Namn

Datum

Utredning och atgérder

Skriftligt svar skall lamnas inom 14 dagar

Postadress BesoOksadress

Ljusnarsbergs kommun Gruvstugutorget
bildning@ljusnarsberg.se

714 80 KOPPARBERG KOPPARBERG
www.ljusnarsberg.se

Telefon/telefax
0580-805 86

0580-718 30

E-post/www
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